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1. A projekt rovid bemutatasa

A kikotGi logisztikaban, mas agazatokhoz hasonldan, egyre fontosabb tényezé lett a megfelel
munkaerével vald ellatottsag mind az itt dolgozdék szamat, mind a munkatarsak szakmai
felkésziltségét, kompetenciait tekintve. A kikot6k versenyképességének megbrzése érdekében
elkeriilhetetlen a szakmai tudas folyamatos fejlesztése és a felkésziilés az egyre Ujabb technoldgiai

kihivasok és lehetGségek kezelésére.

A Digitalis ment6ov cim(i projekt a Magyar Dunai Kikoték Szovetsége és az Ecotech MUszaki és
Feln6ttképzési Nonprofit Zrt. konzorciumaban valésult meg 2020. marcius 1. és 2021. augusztus 31.

id6szakban, 18 honap alatt.

A konzorcium célja az volt, hogy a megvaldsitott fejlesztésekkel hozzajaruljon a kik6t6i logisztikai
agazat munkaltatdinak és munkavallaldinak technolégiai fejlédéshez vald alkalmazkodd-képességének
noveléséhez, valamint konkrét megolddsokat, javaslatokat dolgozzon ki az agazat munkaer&piaci
kihivasaira. A szakmai feladatok tapasztalt kiils6 szakért6k és magasan képzett, a digitalizaciéban jartas

oktaték bevondsaval keriltek megvaldsitasra.

Az aldbbiakban a megvaldsult projekt eseményeket és azok eredményeit foglaljuk dssze.

2. Elemzések, kutatasok
A projekt atfogd elemzéssel, kutatasi munkaval indult, amely tobb lépésben valdsult meg.

A konzorcium kilsé szakértGi els6ként megvizsgaltak az 4gazatban a munkavégzés soran alkalmazhato
technoldgiai megolddsok korét, 6sszevetve a meglévé munkakorokkel, hogy ezek alapjan elérejelezze
a jovében varhaté munkakoroket, valamint az ezek ellatdsdhoz sziikséges kompetencidkat. A felmérés
és elemzés fokuszdban a technolégiai valtozasok, nemzetkozi trendek, hasonld agazatokban hasznalt,
adaptalhaté megoldasok alltak. A kutatds soran elsGsorban olyan technolégidk keresésén volt a

fokusz, amelyek az aktudlis munkafolyamatokat segiteni tudjak.

A munkakorok és lehetséges technoldgiak elemzésére és a jovSbeli munkakordk elGrejelzésére
alapozva, a szakért6k megoldasi javaslatokat dolgoztak ki a kivalasztott tagszervezetek szamara a
munkafolyamatok atszervezésének lehetGségeire, az egyes folyamatelemek technoldgiaval vald
helyettesithetGségére vonatkozdéan, megvizsgalva a cégek kozotti hasonldsagokat, bemutatva az

agazati szinten alkalmazhatd technoldgidkat és azok sajatossagait.
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10 kozép-magyarorszagi région kivil tevékenykedd kikotéi munkaltatd kerdlt bevonasra a projektbe,
melyek mindegyike vdlaszolt egy digitalizaciés helyzetképet felméré online kérdGivre, majd a
vezetSkkel késziilt egy-egy személyes interju. Mindezek eredménye feldolgozasra kerilt az elkésziilt

tanulmanyokban.

3. Képzési igények felmérése, atfogé kompetenciafelmérés (pilot projekt)

Az elemzések és a munkaltatdk helyzetének felmérését kbvetben vette kezdetét a kisérleti (pilot)
projekt, amely az dgazatban dolgozék atfogé kompetenciafelmérésével kezd6dott. A vizsgalat soran
150 kérddiv kerilt kiosztasra, amelyb6l 127 megkérdezett kildott vissza értékelheté kérdGivet,

melynek 24%-a n6, 76 %-a férfi.

Kideriilt a felmérésbdl, hogy informatikai felkésziiltségben, internethasznalati szokasokban, a
digitalizacidohoz kapcsolédd fogalmak és kiilonféle informatikai megoldasok ismeretét tekintve a
vezetbk és a beosztottak csoportja teljesen eltérg szinten mozog. Az érzelmi intelligencianal lathato
eltérések is arra engednek kovetkeztetni, hogy a vezet6k nyitottabbak a Gjitasokra, konnyebben
alkalmazkodnak a valtozasokhoz. Eppen ezért a digitélis kompetenciak kialakitadsat célzé képzéseknél
sziikségszerlien el kell kiloniteni ezt a két csoportot és eltér6 tematikaval kell megkezdeni a
fejlesztéseket. A kisérleti projekt sordan a konzorcium a munkavallalok (beosztottak) fejlesztésére

helyezte az elsGdleges fokuszt, ahol nagyobb elmaradas tapasztalhaté a digitalizacio terén.

4. Kikot6i munkavallaldk és digitalis mentorok képzése (pilot projekt)

A kutatdsok és az atfogd kompetenciafelmérés eredményeibél épitkezve, a konzorcium egy digitalis
kompetencidkat fejleszt6 tananyag kidolgozasaval és két munkavallaléi képzési alkalom

megszervezésével tamogatta az agazat munkaltatoit a felkészilésben, felzarkdzasban.

A 25 tandras képzés 6sszesen 4 elméleti modulbdl all, melyek az aldbbiak:
o Adigitalis kompetencidk értelmezése
o Az IKT eszkdzok és rendszerek alkalmazdsa a vallalati mikddésben
e IKT rendszerek a folyami kikotGi logisztika teriletén

e |T biztonsag
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2 képzés valdsult meg a projekt soran, 2021 majus és junius-julius hénapjaban, a majusi képzés
személyesen, mig a nyari képzés személyes jelenléttel zajlott. A tapasztalatokbdl tanulva, azokat

beépitve, a masodik alkalom harom kilon napbdl allt a korabbi egymas utani harom nap helyett.

A kisérleti (pilot) projekt kbvetkezs lépéseként a fenti képzésbél egy olyan online tananyag (oktatoi
segédanyag) kerilt kidolgozdsra, amely lehetévé teszi a vallalkozdsok szdmara a ,hazon beliili”
digitdlis kompetenciafejlesztést és szemléletformaldst, bels6 mentorok segitségével. A belsé
mentorok (digitdlis mentorok) felkészitése 2021. julius 19-én valdsult meg, online formdban. A

kidolgozott online tananyagot a konzorcium az dgazati munkdltaték szamara elérhet6vé tette.

5. KPI rendszer kidolgozasa és bevezetése

A digitalis kompetenciafelmérésbél és a nemzetkozi technoldgiai trendekbdl kiindulva a konzorcium
kidolgozott egy fejlesztési és disszemindacids célokat is szolgdlé KPI rendszert (mérSeszkozt), amely
lehetévé teszi a vallalkozasok szamara, hogy sajat magukat felmérjék és beazonositsak digitalis
alkalmazkodoképességik, fejlettségiik szintjét. A rendszer lényegében egy 6ndlléan hasznalhaté
programozott Excelt, kiegészitve egy moddszertani segédlettel, kitoltési Utmutatéval, referencia-
értékekkel. A KPI rendszert ugyancsak kiilsé szakért6k bevonasaval, a pilot projektben kidolgozott

képzési programmal 6sszhangban, annak témakoreit beépitve dolgozta ki a konzorcium.

Az onalléan hasznadlhaté mérbeszkdoz o6t dimenzidban ad redlis képet a munkaltatd digitalis

felkésziiltségérdl:

e Altaldnos szervezeti digitalizacio

e Iparagspecifikus digitalizacio

e IT biztonsag

e Humaneré6forras digitalis kompetenciai

e Digitdlis potenciadl
A KPI rendszer az eredeti Excel formdjabdl elektronikus format 6ltott, és egy programozott online
kérd6iv formajaban érhet6 el a Kikot6szovetség honlapjan. A kérdGivet barmely dgazati munkaltatd
barmikor kitoltheti, és ezzel felmérheti jelenlegi felkészlltségének szintjét digitalizacié szempontjabdl.
Az eredményrdl egy pdfben letdlthet6 Gsszefoglald riportot general a rendszer, amely a grafikus

abrazolason tul, az eredmények fliggvényében konkrét fejlesztési javaslatokat is tartalmaz.


https://www.hfip.hu/kerdoiv/index.html
https://www.hfip.hu/kerdoiv/index.html
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KIKOTOUZEMELTETO DIGITALISFEJLETSEGENEK SZINTIE

B Digitélis fejletség B Sziikséges digitilis mentdov

ALTALANOS IPARAGI IT BIZTONSAG MUNKAERO POTENCIAL

1. ébra: A kikétéiizemeltetd digitdlis fejlettségi szintjének grafikus dbrdzoldsa

6. Szakmai rendezvények megvaldsitasa
A projekt sordn két szakmai rendezvényt valdsitott meg a konzorcium, online formaban.

A 2021. junius 2-an megrendezett szakmai workshop célja az volt, hogy a projekt keretében készilé
Agazati HR stratégia tervezett tartalmat, f6bb irdnyait megismerhessék a résztvevék, és lehetdséget
biztositson a kapcsolédd észrevételek, otletek megfogalmazasara. A workshopon az &agazati
munkaltatékon tul mds szakmai szervezetek, képz6intézmények és a Magyar Kereskedelmi és

Iparkamara is képviseltette magat, 6sszesen 22-en vettek részt.

A 2021. junius 29-én megrendezett szemléletformalé konferencia célja, hogy minél tobb érintetthez
eljuttassa a projekt eredményeit, és tdmogassa a szemléletformalast a digitalizacidés trendek irdnyaba.
A félnapos konferencia a kikot6i és logisztikai agazat digitalizaciojat, illetve annak munkaerGpiaci
vonatkozasait érint6 témakoroket oOlelt fel, és a kikot6i logisztikai agazatban tevékenykedd
munkaltatdk, képzGintézmények, dgazati dontéshozok és egyéb érintettek részvételével (6sszesen 57

f6) valdsult meg.
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7. Agazati HR stratégia

A projekt soran megvaldsitott kutatasok, médszertani fejlesztések soran kirajzolédtak olyan trendszer(

problémak, amelyeket érdemes az oktatasi rendszer szintjén is kommunikalni — példaul milyen

technoldgiai ismeretekre, ,soft skillek”-re lesz sziikség az agazatban a jov6ben. Ezek alapjan,

kiegészitve az oktatdsi intézmények bevonasaval szervezett workshop eredményeivel egy ajanlas

késziilt a magyar oktatas és a dontéshozdk részére, Agazati HR stratégia formajaban.

A stratégia megfogalmaz fejlesztési iranyokat a feltart képzési igények mentén a szemléletformalasra,

a vezetSk képzésére, valamint a szellemi és a fizikai munkavallalok tovdbbképzésére vonatkozéan.

Ajanlasokat fogalmaz meg tovdbba az dgazatot érinté szakképzési rendszerek Osszehangolasanak,

egyszerUsitésének és atjarhatdsaganak biztositasa érdekében.

A stratégia rovid tavu céljai:

1.

Altalanos szemléletformalas a kikotsi munkavallalék kérében, a digitalizaciéval kapcsolatos
ellendllas csokkentése

Digitdlis felkésziiltség oOnértékelése, fejlesztési iranyok meghatdrozdsa a KPI rendszer
segitségével

Belsé képzések megvaldsitasa az agazatban a digitalis mentorok kézremikodésével
Javaslatcsomag benyujtasa a dontéshozdk felé az dgazatot érinté szakképzés rendszerének

finomhangolasara vonatkozdan

A stratégia hosszu tavu céljai:

1.
2.

s

A kikot6 tzemeltetd képzés funkcidjanak bévitése, presztizsének emelése
A hianyzd képzésekre mas logisztikai dgazatokkal és képzé intézményekkel egylttmikddve
célzott képzési programok kidolgozdsa

A kikotd logisztikai, hajézasi ismeretek beintegralasa a meglévé szakképzési rendszerbe

;;fﬁ}
v

Az Agazati HR stratégia, ahogyan a projekt tovabbi eredménytermékei is, a kikdtészovetség honlapjan,

a projekt aloldalan elérheték.



https://www.hfip.hu/project/digitalis-mentoov/
https://www.hfip.hu/project/digitalis-mentoov/
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