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1. Bevezetés

A Magyar Dunai Kikot6k Szovetsége (tovabbiakban: MDKSZ vagy KikotGszovetség) 2012. majus
25-én alakult azzal a céllal, hogy ellassa a dunai kikoték figgetlen érdekképviseletét, tagjai
szamara szakmai informaciét gydjtson és szolgdltasson, szakmai napokat és konferencidkat
szervezzen, megvaldsitsa a tagszervezetek munkavallaldinak 6sszehangolt képzését, valamint
altaldnos szolgaltatasi feltételeket dolgozzon ki. A szovetség jelenleg 33 tagot szamlal, melyek

kozott megtalalhatd az orszag 6sszes meghatarozé aruforgalmi kikotéje.

A KikotGszovetség az Ecotech Nonprofit Zrt-vel konzorciumban palyazatot nyert és valdsitott
meg ,Digitdlis ment66v — A munkaerdpiaci szerepl6k készségeinek és felkészlltségének
fejlesztése a kikotSi logisztika teriletén alkalmazhatd automatizaldsi technoldgiak

hasznalatara” cimmel, GINOP-5.3.5-18-2018-00025 azonositd szamon.

A konzorcium célja az volt, hogy a projekt soran megvaldsitott fejlesztésekkel hozzajaruljon a
kikotdi logisztikai agazat munkaltatdinak és munkavallaldinak technoldgiai fejlédéshez vald
alkalmazkodd-képességének noveléséhez, valamint konkrét megoldasokat, javaslatokat
dolgozzon ki az dgazat munkaerdpiaci kihivasaira. Jelen tanulmany (Agazati HR stratégia)
hivatott ezeket a javaslatokat 6sszegezni és akcidtervvé formalni, tovabba eljuttatni az agazati

dontéshozok felé.

Az kikotéi agazat jéovoképe

A projekt soran jé néhany relevans nemzetkdzi tanulmanyt, értekezést és cikket attekintve,
egyértelmlen kijelenthet6, hogy hasonléan a gazdasag egyéb agazataihoz, a kikotoi

logisztikai agazat technoldgiai fejlodését is egyértelmden a digitalizacié és az abban rejlé

lehetGségek kiaknazasa hatarozza meg.

Az utébbi évtizedekben a kikotsi agazat figyelmének kdzéppontjaban a technolégiai fejlédés
allt, ami lehet6vé teszi, hogy egy vallalkozas termelékenysége kevésbé fliggjon az emberi
eréfeszitésektdl, tudastol és készségektdl. Eppen ezért, amikor a kikotsk fejlesztésérdl van szo,
az emberi tényez6t gyakran figyelmen kivil hagyjak, és inkabb a mUszaki infrastrukturara, a

technolégiara Osszpontositanak. Az agazati szerepl6k mara azonban felismerték, hogy
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nagyobb figyelmet kell forditani a human tényezére, hiszen a kikot6i termindlok
mikodtetését az emberek és a technoldgia partnerségben végzi, és a kivant teljesitmény
eléréséhez sziikség van szakképzett, motivalt munkaerére. A technoldgiai trendek kdvetése
mellett tehat nagy hangsulyt kell fektetni humaneréforras-gazdalkodasra, kiilonds tekintettel

az utanpdtlas biztositasara, a munkaer6-megtartdsra és a szakemberképzésre.

A jovo kikotoi agazata olyan agazat, amelyben egyes munkafolyamatok automatizaltak, az
informaciédramlas és a dokumentalds javasrészt digitdlisan torténik, mikdzben a képzett

munkavallalék magabiztosan kezelik az informatikai eszkdzdket és technoldgiai vivmanyokat.

2. Agazati helyzetkép

Magyarorszagon jelenleg 46 kozforgalmu kikot6 és 6 sajat hasznalatu kikots, azaz 6sszesen 52
aruforgalmi kikoté taldalhatdé a Duna mentén. A kik6ték altalaban komplex logisztikai
szolgaltatast nyujtanak, tevékenységiik a szallitashoz, raktarozashoz, vizi fuvarozashoz

kapcsolodik. A hazai kikoték tobbsége rendelkezik kézuti és vasuti kapcsolatokkal.

Az dgazat szerepléi

A kikotGi agazat szereplGi tobbségilikben kis- és kozépvallalatok, jellemzéen 10 f6 alatti vagy
11-50 fGs létszammal. A kikot6k tobbsége nem rendelkezik kilon HR szervezettel, ezért a
humaneréforrdssal  kapcsolatos feladatokat altaldban a vezet6k és adminisztrativ

beosztottjaik latjak el.

A szervezetekre leginkabb a ,lapos” szervezeti struktura jellemz6. A kisvallalatoknal altaldban
egy felsGvezet6 és kozvetlen beosztottak dolgoznak, a nagyobb szervezeteknél egy

fels6vezetdi és legfeljebb két alsébb vezet6i szint miikodik.

Az agazatban dolgozék korében dominal a férfiak aranya, és az atlagéletkor viszonylag magas.
A megfelel6 munkavallalokért erds verseny zajlik mas iparagak szereplGivel (pl. épit&ipar), és
igen nehéz ,kész embert” taldlni egy-egy poziciora. A kikot6k éppen ezért gyakran maguk

képzik ki szakembereiket.
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Az dgazat munkaerédpiaci kihivdsai

A kikot6i agazatot érint6é munkaerdpiaci kihivasok és trendek nagyrészt megegyeznek az
0sszmunkaerdpiaci  kihivasokkal és trendekkel. Az d&gazat helyzetérGl Osszességében
elmondhatd, hogy egyarant sziikség van a meglévé munkaerdallomany fejlesztésére és a
szakképzett, motivalt fiatal utanpdtlas biztositasara, és egyben ez a két leghangsulyosabb

terilet.
Szakképzett munkaerd hidnya

Az egész hazai kikot6i agazatra jellemz6 a munkaerdhidny, kilondsen a fizikai, illetve
kikotéspecifikus ismereteket igényl6 munkakorok esetében. Hianyszakmanak szamitanak a
darukezel6, a targoncas, a tehergépkocsivezet6é munkakorok, raadasul a betoltésiikre

alkalmas, atképezheté munkaerd egy részét az épitGipar elszivja.

Kiemelt probléma a vasuti Osszekottetéssel rendelkezé kikot6k esetében a vasutiizem
fenntartasa, amely szintén hozzaértd, szakképzett munkatarsakat igényel. Egyik oldalrdl a
képesités megszerzése bonyolult és kéltséges folyamat, masrészt a mikodtetés szabalyozasa

miatt nagyobb étszamra van sziikség.

A képzési rendszerbdl kikeril6 palyakezd6 fiatalok nincsenek kell6képpen felkészitve az agazat
specialis igényeire, nem rendelkeznek megfelel§ gyakorlati ismeretekkel. Raadasul a
palyavalasztok korében kevésbé ismertek a kikot6i agazatokban meglévé szakmai

karrierlehet6ségek.

Ugyancsak elmondhatd, hogy jelenleg nincs szervezett visszacsatolds a kikotSi agazat

szakemberigényérdl és a sziikséges kompetenciakrdl az oktatasi rendszer felé.
1d6s6d6 munkavdllaldk, utdnpdtlds hidnya

A kikot6i dolgozok jelentds hanyadban képviseltetik az idGsebb, 50 év feletti korosztalyt, ami
felveti az utanpodtlas sziikségességét. A szakképzett fiatal munkaerd hanya megneheziti ezt a
helyzetet, amihez hozzdadddik, hogy a tehetséges, motivalt munkavallalékat egyre nehezebb
megtaldlni, alkalmazni és megtartani. A munkaltatok emiatt gyakran alkalmazkodni

kényszerllnek a munkavallaldk altal tamasztott igényekhez.
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A kikétokben miikod6 vallalkozasok nem kelléen ismertek és nem szamitanak vonzé
munkahelynek a fiatal munkavallalok korében. Az agazati szerepl6k egyel6re nem végeznek
tudatos tajékoztato, népszer(sité tevékenységeket a munkaeré megszerzése és megtartasa

érdekében, nem dolgoznak aktivan a min&ségi munkahely imazs kialakitasan.

Nem csak a kikot6i agazatra jellemzd, hogy a fiatal munkavallaldk érdekl6désének felkeltése,
bevonzasa egy szervezethez komoly kihivast jelent. A fiatal (Y, Z) generacié miden tagja mar a
digitalizaciéd koraban lett feln6tt, ezzel egyltt munkavallalé is. Egy digitalizalt, modern
eszkozokkel dolgozé véllalat vonzdbb tud lenni szamukra. A korszer( eszk6zok és technoldgiak

alkalmazasa a kikot6kben el6re lenditheti a fiatal generdcio foglalkoztatasat az agazatban.
,Digitdlis irdstudds” alacsony szintje

Tekintettel a kikot6k tradicionalis munkafolyamataira és az idGsebb generacidéra, a
munkavallalék ,,digitdlis irdstudasa” Osszességében alacsony szintlinek mondhatd, melybdl
kovetkezik, hogy az agazatban m(ikddé vallalkozdsok nagyobb része nincs megfelel6en

felkészilve a digitalizaciora vagy automatizacios technoldgiak befogadasara.

Egyel6re kevés hazai kikotd alkalmaz modern, automatizaciés technologidkat miikodése
soran, sokkal inkdbb emberi eréforras-igényes munkafolyamatok jellemzék. Ugyanakkor
elengedhetetlen, hogy az elkovetkezend6 években a kikot6k is atvegyenek bizonyos
automatizalasi mddszereket, akdr az adminisztracid, akdr az operativ m(ikodés sordn, és ehhez

szikség lesz a dolgozdk digitalis kompetencidinak fejlesztésre.

3. Astratégiat megalapozo kutatasok

Az Agazati HR stratégia kidolgozdsat az 4gazat szerepl8ivel folytatott személyes interjukon és

kérdGives igényfelmérésen tul megalapozoé kutatasok és atfogd elemzések elézték meg.
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Relevadns projektek eredményei

A Magyar Dunai Kikot6k Szovetsége elkotelezett a folyamatos fejlédés, a kikotSi kdzosség és
a kikotGi folyamatok fejlesztése, valamint a nemzetkozi kapcsolatok és egylttmiikodések
elmélyitése terén. Ennek érdekében részt vesz hazai és nemzetkdzi projektek projektekben,
amelyek ezeket a célokat szolgaljak. Az agazatot érinté munkaerdpiaci kérdéseket tobb
kordbbi projekt is vizsgdlta. Az elemzés sordn az aldbbi projekt-dokumentumokat tekintettiik

at, és eredményeiket integraltuk a kutatasba.

e DAPhNE! projekt HR témaju tanulmanyai
O Status-Quo Report on HR in the Danube Region (2018)
O Capacity Building Guidelines (2019)
0 Danube Ports and the Physical Internet (2018)
O Best Practice Report on HR in Ports (2018)
e Orszagos Kikotéfejlesztési F6terv?
O Stratégia (2019)
O Szakemberképzés és tuddsmenedzsment a kikotéi agazatban — Tematikus
megalapozd tanulmany (2019)
e Munkaerékiméls hatékony megoldasok elterjesztése a logisztikai dgazatban3
0 A logisztikai szolgaltaté szektorban [év6é munkaerShiany beavatkozasi

stratégiaja (2021)

Globdlis és hazai technoldgiai trendek vizsgdlata

A Digitalis ment606v projekt keretében a konzorcium kiilsé szakért8i segitségével megvizsgalta

az agazatban alkalmazhaté technoldgiai megoldasok korét, Osszevetve a meglévd

1 ,Danube Ports Network” cim(i DTP1-196-3.1 azonositd szdmu, Duna Transznaciondlis Program keretében
finanszirozott nemzetkoézi projekt.

2 Féterv kidolgozasa a dunai druszéllitas erésitésére a TEN-T kikotdi infrastruktira fejlesztések révén, kiilénos
tekintettel a komaromi kikotére” cimd, 2015-HU-TM-0152-S azonositd szamu, CEF forrdsbdl finanszirozott
projekt.

3 A Magyarorszagi Logisztikai Szolgédltatd Kézpontok Szévetségének GINOP-5.3.5-18-00017 azonositdszamu
projektje.
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munkakorokkel, hogy ezek alapjan el6rejelezze a j6v6ben varhaté munkakordket, valamint
azok ellatasahoz szikséges kompetencidkat. A felmérés és elemzés fékuszaban a technoldgiai
valtozasok, nemzetkozi trendek és a hasonld agazatokban hasznalt, adaptalhaté megoldasok
alltak. A kutatas soran elsGsorban olyan technoldgidk keresésén volt a fokusz, amelyek az

aktualis munkafolyamatokat segiteni tudjak.

Munkakdrék, munkafolyamatok feltérképezése

A munkakorok és lehetséges technoldgidk elemzésére és a jovGbeli munkakordk
elérejelzésére alapozva, a szakértGk megolddsi javaslatokat dolgoztak ki a kivalasztott
tagszervezetek szdmdra a munkafolyamatok atszervezésének lehetdségeire, az egyes
folyamatelemek technolégidval vald helyettesithetfségére vonatkozdan, megvizsgalva a
cégek kozotti hasonldsagokat, bemutatva az agazati szinten alkalmazhaté technoldgiakat és

azok sajatossagait.

Helyzetkép és igényfelmérés az adgazati munkaltatok kérében

10 kozép-magyarorszagi région kivil tevékenykedd kikot6i munkaltatd kerilt bevonasra a
projektbe, melyek mindegyike valaszolt egy digitalizaciés helyzetképet felméré online
kérdGivre, majd a vezetGkkel késziilt egy-egy személyes interju. Mindezek eredménye

feldolgozasra keriilt az elkészllt megalapozo tanulmanyokban.

Atfogo kompetenciafelmérés a kikot6i munkavdllalok kérében

A kutatas kovetkez6 |épése egy atfogd kompetenciafelmérés, amelyre 2020. szeptember és
oktéber honappjaban valdsult meg, papir-alapu kérdSives felmérésformdjaban. A
felmérésben olyan munkavallalok (vezetGk és beosztottak) vettek részt, akiket munkakoérikbdl
adoddan kozvetlendl érint vagy érinteni fog a digitalis fejl6dés, a kikotdk digitalizalasanak
folyamata. A felmérés négy kérdéscsoportot tartalmazott, és a szamitégép- és
internethasznalaton tul a digitalis kikotGre vonatkozd kérdésekre és a személyes jellemzék
vizsgalatdra is kiterjedt. 129 kik6t6i munkavallalé valaszolta meg a kérdéseket, akiknek 16 %-

a vezeto.



Eurdpai Unid
Eurdpai Szocidlis
Alap

el EEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENw@

,,Digitdlis ment66v — A munkaerdpiaci szerepl6k készségeinek és
felkésziiltségének fejlesztése a kik6tGi logisztika teriiletén alkalmazhaté
automatizalasi technologiak hasznalatara”
GINOP-5.3.5-18-2018-00025

Osszességében elmondhaté a valaszok alapjan, hogy a digitalizacidval szembeni nyitottsag
adott, azonban ahhoz, hogy a fejlesztés kerete és célja érthet6 legyen az alkalmazottak
szamara, szikséges az alapvetd fogalmak, folyamatok tisztazasa, valamint a bevezetésre

kerul6 rendszerek funkcidinak, feladatainak attekintése.

A személyes jellemz6k pszicholdgiai és szocidlpszicholdgiai tényez8inek vizsgalata elsGsorban
egyénenként értelmezendd, ugyanakkor az 0Osszesitett eredmények ramutatnak azon
terliletekre, melyek gatoljak, vagy tdmogatjak az uj impulzusok befogaddsat, a valtozasokhoz

valo alkalmazkodast.

Osszességében a vizsgalt minta személyes jellemz8i megerdsitik azt a koncepcidt, miszerint a
digitalis kompetencia fejlesztésének els6 |épése az alapvetd ,soft” készségek fejlesztése,

ami biztositja a fogaddkészséget az Uj dolgok bevezetése irant.

A felmérés eredményei alapjan kerult kidolgozasra a digitdlis kompetenciafejleszt6 program,

amelyrdl a 4. fejezetben részletesebben lesz szo.

4. Szakemberképzés és tudasmenedzsment

Szakemberképzés a kikotéi dgazatban

A kikot6i dgazatban nemzetkozi szinten is kevés olyan képzés létezik, amely az agazat
szempontjabdl atfogd ismereteket nyujt hallgatéi szamara. Magyarorszagon néhany éve
egyetlen ilyen szakmai képzés sem volt elérhetd. Jelenleg az agazat szempontjabdl relevans
szakképzést a Bajai Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, a Dunaujvarosi Egyetem és a bajai Tirr
Istvan Gazdasagi Gimnazium nyujt, akik els6sorban a logisztikaban és a kbézszolgaltatasokban

jartas szakembereket képeznek.

A kikot6i dolgozék tobbsége logisztikai végzettséggel és ismeretekkel vagy teljesen mas
agazatbdl érkezik a szakmaba, és a kikétéspecifikus ismereteket jellemz6en a munkavégzés

sordan, a munkaltatd tadmogatasaval sajatitja el. A szakemberképzés finanszirozasa
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szempontjabdl a kikot6i agazatban jelentds teher harul a munkaltatokra, ugyanakkor a

kiképzett munkaeré megtartdsa tekintetében nehézségekkel kiizdenek.

Képzések finanszirozdsa

Jelenleg Magyarorszagon nincs finanszirozasi forrds, amely kifejezetten tamogatna a kikotdi
agazatban folytatott képzéseket. Tobb pénziigyi tamogatasra lenne sziikség a kikotGi
Uzemeltetésre, kikot6kezelésre (beleértve a kikot6i stratégiat, a Lean menedzsmentet),
valamint a daru, a targonca, a homlokrakodd és a tehergépkocsi-vezetGk képzéseire. Az

informatikai és nyelvi készségek fejlesztése szintén fontos finanszirozasi témak az agazatban.

Munkadltatoi képzések rendszere

Egy korabbi bels6 felmérés alapjan a kikot8i munkaltatdi képzések rendszere [ényegében két
részbél tevédik 6ssze, melyek egyike a dolgozdk napi munkavégzéséhez sziikséges kotelez6,

vagy a szakmai fejl6désiiket el&segité nem kotelezd képzések nyujtasa.

A munkaltatok altal biztositott képzések elsGsorban a logisztikara, az adminisztrativ
készségekre, a biztonsagra és a fenntarthatdsdgra Osszpontositanak. A képzésekre
Osszességében jellemz6, hogy a napi operativ munkahoz szorosan kapcsolddé és sziikséges
ismeretek, készségek megszerzésére iranyulnak. A munkaltatdék altal nyujtott képzések

altaldban nem formalis tanfolyamok, hanem hdazon belili tréningek.
A kikot6k jellemzben az alabbi terlileteken biztositanak képzést a dolgozoéik szamara:

e logisztika (pl. logisztikai berendezések lizemeltetése),

e adminisztrativ (pl. informatikai képzés, szamvitel),

e biztonsag (pl. a logisztikai berendezések hasznalatahoz kapcsoldddan),

e fenntarthatdsag (pl. az Uj kornyezetvédelmi bizonyitvanyok vagy rendeletek

megismerésére irdnyulod képzések).

Egy masik terllet belsé képzések terén az Uj dolgozok felvételekor biztositott képzések,

amelyek egyénileg vagy csoportos formdaban valdsulnak meg és dltaldban a kotelezé
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(munkabiztonsagi és tlzvédelmi, gépkezelési) ismeretek oktatasat tartalmazzak, illetve a

munkakorhoz kapcsolddo, kikoténként eltéré ismereteket sajatitjak el a dolgozok.

Nem jellemz6, hogy a munkaltatok belsé képzéseket nyujtandnak ,soft” készségek (pl.
kommunikacio, id6gazdalkodas, stresszkezelés) vagy a jogi helyzet szempontjabdl relevans

témakban.

Szakmaspecifikus képzések hianya

Az agazati szereplGk visszajelzései alapjan hidnyoznak az oktatasbdl a szakmaspecifikus
képzések. Amint a korabbiakban emlitésre kerilt, kikot6i szakembereket nem képeznek

jelenleg az iskolai oktatasi rendszerben.

Ezen kivil a szakmaban relevans, specialis képzések rendszere is hianyos. Nincsenek komplex,
a kikot6i folyamatok ellatdsdhoz sziikséges vizsgdkat biztosité képzés, az egyes
munkafolyamatokhoz kilon-kiilon kell a szakvizsgakat letenni és az engedélyeket

megszerezni.

A hajosképzés esetében példaul az alacsony fejkvota nehezen teszi lehet6vé a minGségi
képzést, emellett a szakmaban magas atlagéletkor jellemz6. A hajés cégek munkatarsai
esetében relevans és sziikséges volna a kikotdi gyakorlati ismeretek elsajatitasa, azonban a

hajokat Gizemeltetd cégeknek nem éri meg invesztalni ebbe a képzésbe.

77 7

Az egyre inkabb megjelend alternativ iizemanyagokra térténd atallasra nincs felkésziilve az
agazat szakemberek szempontjabdl, és nincs erre iranyuld elérhetd képzés, ugyanakkor a vizi
utak vagy a kikot6k fejlesztésének megtervezésére és kivitelezésére alkalmas mérnék

szakemberekbdl is hiany van.

Kikétéiizemeltetd képzés (a Kikotdszovetség megolddsa)

2016 oktéberében inditotta Utjara a Magyar Dunai Kikot6k Szovetsége és az Ecotech Nonprofit
Zrt. kozos szakmai képzési programjat a Dunaujvarosi Egyetemen. A képzés célja, hogy a
hallgaték, olyan komplex ismereteket sajatitsanak el a kikot6k Uzemeltetéséhez

kapcsoldddan, amelyek megfelelnek a kor szakmai kévetelményeinek. A kurzus targyai két f6

12
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csoportba sorolhatok. A kikotSi gazdasagtan magaban foglalja a kikot6i és emberi eréforras
menedzsmentet, a kereskedelmi és marketing ismereteket és a kikot6i lizemgazdasagtant. A
kikotéi Uzemvitel tantargycsoport kikotSi gépészetet, hajdzasi ismereteket, arukezelést,

kornyezetvédelemi és biztonsagi, valamint idegennyelvi ismereteket tartalmaz.

A 128 6ras képzés 80 ora elméletbdl és 48 ra gyakorlatbdl All. Az elméleti részt a Dunaujvarosi
Egyetemen sajatithatjak el a hallgatok, a gyakorlatot pedig a dunaujvarosi, a csepeli és a bajai
kikotében. A tanfolyamon résztvevd hallgatdk emellett az online elérhet6 tavoktatasi
tananyagokhoz is hozzaférnek, amely kényelmesebbé teszi az ismeretek elsajatitasat, és

leroviditi a képzési id6t. Sikeres vizsgat kovetden a hallgatdk oklevelet kapnak.

A kurzus sziikségességét alatamasztja, és egyben érdekessége is, hogy nem csak kikotGi
szakemberek, kikotSben, szallitmanyozasban dolgozdk vesznek részt, hanem a kikot6i
agazatban érintett minisztériumok, hatdsdgok, tanacsadd cégek munkatdrsai is, akik

munkajuk soran kikotékkel, hajozassal foglalkoznak.

Tuddsmenedzsment

A kikot6i agazatban a tudasmenedzsment elssorban szakmai 6sszejovetelek, konferenciak
formajaban, személyes taldlkozok alkalmaval valdsul meg, illetve szakmai lapok terjesztése,

valamint online férumok szervezése altal, melyekhez a Kikot6szovetség aktivan hozzajarul.

Az utdbbi évek jelentds fejlesztése a Kikdtdi Informacios Rendszer (KIR), amely amellett, hogy

a kikot6i menedzsment folyamatok modernizaldsat, hatékonysagnovelését célozza, lehetbvé
teszi a tuddsmegosztast az agazat szerepl6i kdzott, valamint megkonnyiti a kommunikaciot és

adatszolgaltatast.

5. A Digitalis ment6ov projekt keretein beliil megvalosult fejlesztések

Digitdlis kompetencia fejleszté program

A Digitalis ment66v projekt konzorciuma egy digitalis kompetencidkat fejleszt6 tananyag
kidolgozdasaval és két ,,pilot” munkavallaléi képzési program megszervezésével tamogatta az

agazat munkaltatdit a digitalizaciora vald felkésziilésben, felzarkdzasban. A kétszer 3 napban
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megvaldsult képzésre minden projektben részt vevé munkaltatonak lehetGsége volt

munkatarsat delegalni.
A 25 tandras képzés dsszesen 4 elméleti modulbdl all, melyek az aldbbiak:

e A digitdlis kompetencidk értelmezése
o Az IKT eszk6zok és rendszerek alkalmazasa a vallalati m(ikodésben
e |KT rendszerek a folyami kik6td8i logisztika tertletén

e |T biztonsag

A fejleszté programot egy olyan online tananyag (oktatéi segédanyag) kidolgozasa kisérte,
amely lehet6vé teszi a vallalkozdsok szamara a ,hdzon bellli” digitalis kompetenciafejlesztést
és szemléletformalast, belsé mentorok segitségével. A projekt keretein belll megtortént a
bels6 mentorok (digitdlis mentorok) felkészitése, és a kidolgozott online tananyagot a

konzorcium az agazati munkaltatok szamara elérhetévé tette.

KPI rendszer

A projekt masik fontos eredményterméke egy fejlesztési és disszeminacids célokat is szolgald
KPI rendszer. Ez egy online méréeszkdz, amely lehetévé teszi az dgazatban tevékenykedd
vallalkozasok szamara, hogy sajat magukat felmérjék és beazonositsak digitalis

alkalmazkoddképességik, fejlettségiik szintjét.

Az 6ndlldan hasznalhaté mérbeszkoz 6t dimenzidban ad redlis képet a munkaltatd digitalis
felkészultségérdl:

e Altaldnos szervezeti digitalizacio

e |paragspecifikus digitalizacio

e |T biztonsag

e Humaner6forras digitalis kompetenciai

e Digitalis potencial
A két fejlesztés egyittesen hivatott biztositani a jov6ben a munkaltatok szamara az

onértékelés és onfejlesztés lehetdségét.
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6. A kikotdi logisztikai agazat képzési igényei

A Kikot8szovetség évek Ota torekszik arra, hogy minél pontosabb képet kapjon az agazat
képzési igényeir6l, és azok teljesilését a lehets legtobb eszkozzel tdmogassa. A Digitalis
ment8ov és a 3. fejezetben felsorolt korabbi projektek tobbek kézott lehetdséget adtak ezen

igények feltarasara, melyek az alabbiakban foglalhatdk ossze.

Szemléletformadlds

A digitalizacios fejlesztéssekkel kapcsolatban megadllapitast nyert, hogy mindenekel6tt
szemléletformalasra van sziikség az agazatban, mind a munkavallalok mind a munkaltatok
szintjén. Noha mindkét oldalon megfigyelhet6 a nyitottsag a fejlesztések iranyaba, jelen van
bizonyos foku ellenallas is, amelyet sziikséges csokkenteni, és tudatositani a munkaerépiaci

szerepl6kben, hogy a digitalizacié lehetdség, nem pedig veszély.

Ugyancsak igény van olyan tajékoztatasra, amely a munkavallalék latékorét szélesiti, kiilonos
tekintettel a vezet6 poziciokat betolté vagy onallé munkakort ellatd munkavallaldkra. Ez a
tdjékoztatas megvaldsulhat példaul tanulmanyutak vagy csereprogramok keretében, ahol
nemzetkozi és hazai j6 gyakorlatokat ismerhetnek meg a résztvevék, hogy aztan a
kés6bbiekben a sajat gyakorlatukban is felismerjék, hogy a megszokottdl eltérGen, akar

példaul egy technoldgiai Ujitassal vagy automatizalassal is meg lehet oldani feladatokat.

Vezetbk képzése

Ha digitalizaciordl beszéliink, a vezet6k képzésének egyik kulcsfontossagu eleme a digitalis
transzformacios trendek, az adaptalhaté eszkézok és technolégidk megismertetése, hogy
felkésziilten tudjanak valasztani a technoldgiak kézil a hatékonysag novelése érdekében. Ezt
a felkészitést célozza a mas orszagokban vagy vallalatoknal alkalmazott jé gyakorlatok

megismertetése példaul videdk, el6adasok, tanulmanyutak altal.

Nem csupan hazai, nemzetkozi szinten is tetten érhet6 az agazatban a digitalizacio kapcsan
egyfajta ellendlldas az informaciok mas agazati szerepl6kkel torténd megosztasaval

kapcsolatban. Ehhez kapcsoléddan szikség van a vezet6k érzékenyitésére, annak

15



Eurdpai Unid
Eurdpai Szocidlis
Alap

el EEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENw@

,,Digitdlis ment66v — A munkaerdpiaci szerepl6k készségeinek és
felkésziiltségének fejlesztése a kik6tGi logisztika teriiletén alkalmazhaté
automatizalasi technologiak hasznalatara”
GINOP-5.3.5-18-2018-00025

tudatositasara, hogy az informacié megosztasa altal nem sériil a versenyképesség, hanem az
szamos hatékonysagot elGsegit6 lehetGséget rejt magaban. JO példa erre a 4. fejezetben
emlitett Kikot6i Informaciés Rendszer (KIR), amelynek kidolgozasa sok kérdést vetett fel a
kikot6vezet6kben, ugyanakkor mara atlatjak, hogyan segiti a rajuk szabott rendszer a

mindennapi mikodésiiket, és felmérték annak elényeit.

A digitalis alkalmazkoddképesség novelése érdekében a vezetGi készségek fejlesztése is
indokolt lehet, els6sorban a mentoralasi képességek, kommunikacids készségek és a

hatékonysag fékusz tekintetében.

Munkatdrsak képzése

A kikot6i munkavallaldk képzése iranti igény szerteagazd, sok esetben kikotdspecifikus. A
fejlesztendd kompetencidk egy része szakmai, mas része a nyelvi vagy informatikai készségek

fejlesztését célozza.
A legfontosabb fejlesztési igények munkatarsi szinten az alabbiak.

e Altaldnos informatikai ismeretek fejlesztése (pl. Excel, vallalatiranyitasi rendszerek,
mobil eszk6zdk haszndlata)

e PLCismeretek

e Konkrét technoldgiai fejlesztésekhez (pl. OCR kapu hasznalata) kapcsolédd specialis
tudas megszerzése

e Szakmai nyelvi képzések

Az igényfelmérésekbdl az is kideriilt, hogy a munkaltatdi oldalrdl képzési igények elsGsorban
a miszakvezetd, karbantarté szint vonatkozdsaban meriilnek fel, és a fiatalabb kollégak
fejlesztése keriil el6térbe, akik befogaddbbak az Uj ismeretekre, és hosszabb tavon szamol

vellik az agazat.

Fizikai dolgozdk tovabbképzése

A fizikai dolgozdk tovabbképzésére az dgazatban két dimenzidban jelentkezik igény.
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A digitalizacidé kapcsan a jelenlegi szintet megvizsgalva egyértelm(, hogy a digitalis irdastudas
fejlesztése a fizikai dolgozok korében elengedhetetlen. Képessé kell valniuk a modern

eszkozok vagy szoftverek (pl. készletnyilvantarté rendszer) hasznalatara.

A masik dimenzié, amely a munkaltatoi igényekben vissza-visszatérve megmutatkozik, egy
olyan komplex képzés, amely tamogatja a kikotében zajlé fizikai folyamatokat és biztositja

a szikséges képesitéseket, engedélyek, jogositvanyok megszerzését.
7. Ajanlasok, javaslatok

A fenti képzési igényekre és az el6z6 fejezetekben részletezett helyzetképre és kutatdsra
épitve a Kikot6szovetség az alabbi ajanlasokat fogalmazta meg a szakmai, illetve az agazati

dontéshozok szamara, amelyek egyuttal az Agazati HR stratégia alappilléreit is képezik.

rr s,

o Szakképzési rendszerek 6sszehangolasa, egyszer(isitése
0 komplex, a kikot8i munkafolyamatokat tamogatd képzés elérhet6vé tétele az
agazati szerepl6k szamara
0 a kotelezd képesitések megszerzését biztositd rendszerek egyszer(sitése
O uniods/allami tdmogatasok biztositdsa a munkavallalok képzésére
e A vasuti forgalom Ilebonyolitasaval 0sszefiiggé munkakoérok képzési
kovetelményeinek optimalizalasa
O aképesitések megszerzését célzé oktatasi rendszer egyszerUsitése
0 orvosi alkalmassagi feltételrendszer egyszer(sitése
0 atjarhatdsdag biztositdsa a képzések kdzott
e Vizi kozlekedési jogi ismeretek beépitése a szakképzésebe
O digitalis jogtar kialakitasa, amely tartalmazza a kik6tGi, hajozasi jogot
e Gyakorlatorientalt szakképzés megvalodsitasa a kik6t6k bevonasaval
0 kikot6i gyakorlati ismeretek beépitése a szakképzésbe
0 szakmai gyakorlat lehetGsége a hazai aruforgalmi kikot6kben
o Akkreditalt szallitmanyozo képzés kidolgozasa és bevezetése a Magyar

Szallitmanyozok Szovetségének kdzremiikodésével
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8. Az Agazati HR stratégia bemutatasa

A Digitalis ment60v projekt és a hozza kapcsolddd kutatasok, modszertani fejlesztések soran
kirajzolddtak olyan trendszerl problémak, és megfogalmazddtak javaslatok, amelyeket
érdemes az oktatdsi rendszer szintjén is kommunikalni. Kiegészitve ezeket az oktatasi
intézmények bevonasaval szervezett juniusi workshop eredményeivel egy ajanlas késziilt a

magyar oktatds és a déntéshozok részére, Agazati HR stratégia formajaban.

A stratégia megfogalmaz fejlesztési iranyokat a feltart képzési igények mentén a
szemléletformalasra, a vezetGk képzésére, valamint a szellemi és a fizikai munkavallaldk
tovabbképzésére vonatkozdan. Ajanlasokat fogalmaz meg tovabba az dagazatot érintd
szakképzési rendszerek 0Osszehangoldsanak, egyszer(sitésének és atjarhatdsaganak
biztositasa érdekében.
A stratégia rovid tavu céljai:
1. Altaldnos szemléletformalds a kikéti munkavallalok korében, a digitalizaciéval
kapcsolatos ellendllas csokkentése
2. Digitalis felkésziltség onértékelése, fejlesztési iranyok meghatarozasa a KPI rendszer
segitségével
3. Bels6 képzések megvaldsitdsa az agazatban a digitalis mentorok kézremikodésével
4. Javaslatcsomag benyuljtdsa a dontéshozok felé az agazatot érinté szakképzés

rendszerének finomhangolasara vonatkozdan

A stratégia hosszu tavu céljai:
1. Akikot6 lizemeltetd képzés funkcidjanak bévitése, presztizsének emelése
2. A hidnyzé képzésekre mas logisztikai agazatokkal és képzé intézményekkel
egyluttm(ikodve célzott képzési programok kidolgozasa
3. A kikotS logisztikai, hajézasi ismeretek beintegrdlasa a meglévd szakképzési

rendszerbe

Az aldbbiakban a stratégiai célokat Iépésekre bontva mutatjuk be.
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9. A stratégia rovid tavu intézkedései

Az Agazati HR stratégidban négy révid tava célkit(izés keriilt megfogalmazasra, melyek
megvaldsitasa a projektidGszakban kezdetét is vette. Az alabbiakban intézkedésekre, azaz

konkrét [épésekre lebontva mutatjuk be ezeket a célkitlizéseket.

R1 - Altaldnos szemléletformdlds a kik6téi munkavdllalok kérében

A technolégiai valtozasokra vald felkésziiltség javitdsdnak elsé lépése a digitalizadciohoz
kapcsolddo szemléletformalas az dgazat munkavallaldinak korében. A szemléletformalas célja
nem mas, mint az ellendllds csokkentése és a nyitottsag ndvelése az Uj ismeretek, a

technoldgiai valtozasok iranyaba.
A szemléletformalas lépései:

e A munkavallalok tajékoztatasa a Digitalis mentG0v projekt eredményeirdl, a megfigyelt
technoldgiai trendekrdl és lehet&ségekrél a Kikotészovetség honlapjan, illetve a
kikotévezet6k kozremikodésével;

e Szakmai workshopok, szemléletformald konferencidk szervezése;

o Ellenallas csokkentése célzott kommunikdacioval arrél, hogy a digitalizacié egy
lehetGség, és nem veszély;

e A munkavallalok latékorének szélesitése: olyan események vagy tanulmanyutak
szervezése, amelyek soran nemzetkozi jégyakorlatokat, Uj technoldgidkkal kapcsolatos

konkrét, mikods példakat ismerhetnek meg, prébalhatnak ki a résztvevik.

R2 - Digitdlis felkésziiltség dnértékelése és fejlesztési iranyok meghatdrozdsa

A rovid tava célok egyike, hogy az agazat munkaltatdi mindenkor o©nalléan, egységes
rendszerben megmérhessék digitalis felkészlltségiik szintjét, és ennek megfelel6en
tervezhessék meg fejlesztéseiket vagy példaul munkavallaléik tovabbképzését. Az 6nértékelés
megvaldsitasara egy mérGeszkoz (KPI rendszer) kerilt kidolgozdasra a Digitalis ment&6v projekt
keretében, amely online elérhet6 és alkalmas a digitalizaciés fejlesztések hatasanak

visszamérésére is.
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Az onértékelés miikodtetésének lépései:

A KPI rendszer kidolgozasa és egy mddszertani Utmutato elkészitése;

A kérddiv és mddszertani Utmutato online elérhet6vé tétele az agazat munkaerépiaci
szereplGi szamara;

Atfogo tajékoztatads nyujtasa az MDKSZ tagsag részére a rendszer hasznélatardl, az
Oonértékelés nyuljtotta lehetGségekrdl az elndkségi ilések, kdzgylilések alkalmaval;

Az onértékeléssel kapcsolatos tapasztalatok megosztasa a tagsdg korében ugyanezen
rendezvények keretében, a KPI rendszert mar hasznald, ez alapjan tervezé kikot6k
bevondsaval;

A tapasztalatok, észrevételek alapjan a rendszer tovabb fejlesztése, a piaci trendekhez

igazodo bdvitése a fenntarthatd hasznalat érdeklében.

R3 — Belsé6 képzések megvaldsitdsa a digitdlis mentorok kézremiikédésével

A Kikot6szovetség azzal kivanja tamogatni tagjait a digitalizaciora vald felkésziltségik

javitasaban, hogy konzorciumi partnerének segitségével megvaldsitott egy belsé mentor

képzést. Az Ugynevezett digitalis mentorok a rendelkezésiikre bocsajtott online tananyagot

hasznalva képesek a kollégakat oktatni, érzékenyiteni az informatikai és technoldgiai ujitasok

befogadasara és hasznalatara.

A digitdlis mentor program lépései:

Online tananyag kidolgozasa az atfogdé kompetenciafelmérés eredményeinek mentén;
Digitalis mentorok felkészitése egy félnapos tréning keretében;

Az online tananyag ataddsa a digitdlis mentoroknak, illetve a kikot6knek;
Onértékelés, valamint a szervezeten beliili tudasszint és a belsd képzésekre valé igény
felmérése;

Belsd digitalizacids képzések megszervezése és megtartasa;

Szupervizid biztositasa a digitalis mentorok részére az esetleges elakadasok kezelésére.
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R4 - Javaslatcsomag benyujtdsa az dgazati dontéshozok részére

A Kikot6szovetség és az Ecotech Nonprofit Zrt. kdzos projektjében, a korabbi fejezetekben leirt
tevékenységek eredményeibél kiindulva, azokra épitve, kidolgozasra kerilt a jelen
javaslatcsomag és stratégia, amelyet a konzorcium eljuttat az agazat szempontjabdl relevans,

a szakképzésekben is érintett dontéshozoé szervek részére.

A javaslatcsomag és a stratégia célja egyrészt, hogy visszacsatolast adjon a kikot6i agazat
szakemberigényérél és a szikséges kompetencidkrdl az oktatasi rendszer felé, masrészt
el6segitse az 4gazatot érint6é szakképzés rendszerének finomhangoldsat a felvazolt

munkaerdpiaci és digitalizacids kihivasok mérséklése érdekében.

A javaslatcsomagot és stratégiat tartalmazé dokumentumot tobbek ko6zott az alabbi

szervezetek részére kivanjuk eljuttatni:

e Innovacios és Technoldgiai Minisztérium | Hajozasi Hatdsagi FGosztaly

e Innovacios és Technoldgiai Minisztérium | Légi- és Vizikozlekedési FGosztaly,
Vizikozlekedési Osztaly

e Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag | Utiigyi, Vasuti és Hajozasi Hivatal, Hajozasi FGosztaly,
Kikot6i Osztaly

e Budapest F6varos Kormanyhivatala | Orszagos Kozuti és Hajézasi Hatdsagi FGosztaly,
Hajozasi Engedélyezési és Ellendrzési Osztaly

o Nemzeti Fejlesztési Minisztérium | Vizikozlekedési Osztaly, Légi- és Vizikozlekedési
FGosztaly

e Magyar Kereskedelmi és Iparkamara | Kézlekedés és szallitmanyozas AKT*

10. A stratégia hosszutavu intézkedései

Az agazati HR stratégia harom hosszutavu célkitlizés is meghatarozasra keriilt. Az alabbiakban

intézkedésekre, azaz konkrét |épésekre lebontva mutatjuk be ezeket a célkitlizéseket.

4 AKT = Agazati Képzési Tanacs
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Yad

H1 - A kikété logisztikai, hajozdsi ismeretek beintegrdldsa a meglévé szakképzési
rendszerbe

Az MDKSZ a Magyar Szallitmanyozok Szovetségével kozdsen nyujtott be kérelmet az
Innovacios és Technoldgiai Minisztériumba egy akkreditalt szallitmanyozoé képzés ligyében
azzal a céllal, hogy a korabbi OKJ-s képzés ,,utddjaként” egy olyan képzési programot tegyenek
elérhetévé a piacon, amely lehetévé teszi, hogy ellenérzétt korilmények, szabalyozott

keretek kozott folyjon a szallitmanyozd szakemberek oktatasa.

A képzés nagy hangsulyt fektet a konkrét esettanulmanyokra, konkrét esetek feldolgozasara,
valamint a konkrét feladatmegoldasra. Ezaltal a korabbinal jéval gyakorlatiasabb, magas

szinvonalu képzés valdsul meg.
A kit(izott cél eléréséhez vezet |épések a kovetkezbk:

e Kérelem benyujtasa, engedélyeztetési eljaras lefolytatasa;

e Egyuttmikodési megallapodas kotése a kivalasztott képzintézménnyel;
e Az oktatok kivalasztasi kritériumainak meghatdrozasa;

e Oktatok kivalasztasa;

e A tananyag részletes kidolgozasa — tankdnyv, jegyzet, metodika;

e Oktatdsszervezés, megvalositas.

H2 - Célzott képzési programok kidolgozdsa mds logisztikai dgazatokkal és
képzdbintézményekkel egyiittmiikdésben

A Kikot6szovetség ugyancsak céljaul tlizte ki, hogy az agazati szerepl6k megjeldlt, hianyzd

képzésekre mas logisztikai dgazatokkal és képzd intézményekkel egylttm(ikddve célzott

képzési programokat dolgoz ki, és engedélyez. Ennek lépései:

e Szakmai egyeztetések megvaldsitdsa majd egylttm(ikodés kialakitasa azokkal a
szakmai szervezetekkel, amelyek logisztikai terileten felnGttképzést szerveznek vagy
ilyen intézményekkel szoros kapcsolatot d4polnak (pl. Magyar Szallitmanyozdk

Szovetsége (MSZSZ), Magyarorszagi Logisztikai Szolgdltatd Kozpontok Szovetsége
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(MLSZKSZ), Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag (MLBKT), Corvinus
Egyetem);

e KikotGi logisztikat, logisztikat érint6 képzések oktatasi kdvetelményeinek kidolgozasa
az uj képzési torvénynek megfelelSen;

e Konkrét képzési programok kidolgozasa, majd akkreditalasa;

e Tajékoztatads nyujtasa a tagszervezeteknek a relevans engedélyezett képzésekrél;

o Aképzési programok részeként szakmai utakat szervezése tagsag részére: intermodalis

fuvarozas, korszer( raktarozasi rendszerek megismerésére,

H3 - A kikoté iizemeltetd képzés funkciojanak bovitése, presztizsének emelése

A 4. pontban bemutatott kikot6lzemeltetS képzés tovabbfejlesztése, blvitése és ezaltal a
kikot6i szolgaltatasi szinvonal tovabbi emelése szintén a hosszu tavu stratégiai célkitlizések
kozé tartozik. A szOovetség a képzést nemzetkozi szintli ismeretekkel, tanulmanyutakkal, az
idésebb korosztaly felzarkdzasat segits, a legujabb piaci trendekhez igazodd informatikai,
technoldgiai ismeretek atadasaval tervezi kiegésziteni. A cél megvaldsitdasa az aldbbi

[épésekben torténhet:

e Szakértdk, oktatok kivalasztasa a tananyag kidolgozasara és az oktatas;

e Nemzetkoz jogyakorlatok feltérképezése, tanulmanyutak lehetGségeinek felkutatasa;
e Részletes tananyag kidolgozasa, online oktatd anyag elkészitése;

e A képzési program akkreditalasa;

e A képzés funkcidjanak, presztizsének meghatarozasa;

o Agazati szereplSk tajékoztatasa, résztvevék toborzasa.

A képzés elvégzése hosszabb tavon akar kotelezévé is tehetS a kikot6t mikodtets vezetdk
szamara, példaul egy kik6t8i engedély megszerzéséhez vagy egy kikotdi fejlesztési tamogatas

elnyeréséhez.
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A hosszu tavu célkitlizések megvaldsitasa érdekében az MDKSZ folyamatosan figyeli a

palydzati, tdmogatdsi lehet&ségeket, részt vesz szakmai egyeztetéseken és egyuttmikodik

mas szervezetekkel.

11. A stratégia Gitemterve

Az el6z6 fejezetekben felvazolt stratégiai Iépéseket az aldbbi GANTT diagramban is abrazoljuk,
melynek koszonhet6en atlathatobba valik a rovid- és hosszutavla intézkedések id6beni
Utemezése. Az litemtervet, ahogyan a megvaldsitandd Iépéseket is célszer(l id6rél id6re, de

legalabb félévente felllvizsgalni, és az aktudlis helyzetnek megfelel6en finomhangolni.

R1. Altaldnos szemléletformalas

R2. Digitalis felkésziiltség onértékelése

R3. Belsd képzések megvaldsitasa

R4. Javaslatcsomag benyujtasa

H1. MSZSZ szallitmanyozdoképzés akkreditaldsa
H2. Képzési programok kidolgozasa

H3. A kikotélzemeltet6 képzés fejlesztése
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