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1 Bevezetés

A projekt és a KPI rendszer célja

Digitalis ment66v cimU, GINOP-5.3.5-18-2018-00025 azonositd szamu projekt alapvet6 célja a
munkaerdpiaci szerepl6k készségeinek és felkésziiltésének fejlesztése a kikotSi logisztika
teriiletén alkalmazhaté automatizdldsi technoldgidk haszndlatara. Az ugy nevezett Key
Performance Indicator (KPI) rendszer kidolgozdsa ennek a komplex projektnek a részét képezi.

A projekt varakozasa, hogy a projekttevékenységek eredményeként a bevont munkaltatok
készségei és felkésziiltsége a varhatdé munkaerdpiaci trendekre merhetéen javul, és a
kidolgozott megoldasok (a KPI rendszer mellett pl. az online platform, digitalis mentorok
kiképzése) tovdbbi munkaltatdk szamara is biztositjdk az ©Onértékelés és Onfejlesztés
lehet6ségét.

A GINOP-5.3.5 pdlyazati felhivasban meghatarozott ,A munka jovGje” tématerilethez
kapcsoléddan a projekt tobb, egymdsra éplld célterlileteket hatarozott meg, amelyekhez
kapcsoldédd intézkedések a kikot6i logisztikai dgazat munkaerépiaci kihivasaira valaszt
adhatnak, ezek koéziil pedig a negyedik a széban forgd KPI rendszer kidolgozasa:

4. KPI rendszer és digitdlis mentorok képzése

Kiindulva a digitalis kompetenciafelmérésbdél, beazonositjuk a minden kikdtére érvényes
tényez6ket és mérészamokat hatarozunk meg, majd azokat sulyozzuk, és ennek alapjan egy
onértékelésre alkalmas mérdeszkozt (KPI rendszert) dolgozunk ki. Ennek segitségével az
agazatban m(ikodsé munkaltatdk felmérhetik jelenlegi készségszintjiiket, technolégiavaltasra
valo alkalmassagukat, és azt 6sszehasonlithatjdk az elérendé szinttel, illetve a képzéseket
kovet6en visszamérhetik a fejlesztés hatdsat. Ez az onértékelés adhat alapot a késdbbi
kompetencia-fejlesztési igények meghatarozdsahoz, a technoldgiai valtasokra vald
alkalmassag. A pilot projekt részeként ,bels6é oktatok” kiképzése keriil sor, akik a vallalaton
bellli fejlesztések véghezvitelét lesznek képesek tdmogatni egy erre a célra kifejlesztett online
oktatasi segédanyag segitségével.

A nemcsak fejlesztési, hanem egyuttal disszemindciods célokat is szolgald KPI rendszer lehetévé
teszi a vallalkozasok szamara, hogy sajat magukat felmérjék és beazonositsak digitalis
alkalmazkoddképességiik, fejlettségliik szintjét. A rendszer l|ényegében egy oOnalldan
hasznalhaté programozott Excelt jelent, mely hozzaférhet6 lesz minden tagszervezet szamara
a kikot6szovetség honlapjan. Ezen kivul prezentacido formdjaban is bemutatdsra kerdl a
célcsoport szamara rendezett szemléletformald rendezvényen.
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2 Hattér, el6zmények

A digitdlis ment6ov projekt céljainak megvaldsulasahoz kiilondsen fontos, hogy az egyes
projekt tevékenységek egymasra épliljenek, az egyes eredmények beépiiljenek a tovabbi
fejlesztési elemekbe. A KPI rendszer kidolgozasanak alapjat jelentette elsGsorban a digitdlis
kompetenciafelmérés és a nemzetkdzi technoldgiai trendek kévetkeztetései. A kérdGiv alapu
Onértékelési rendszer kidolgozasanak alapjaul szolgdltak az alabbi, mar korabban elkésziilt
projekt eredmények:

e Digitalis kompetenciafelmérés — a projekt célcsoportjat képezé kikoté miikodtets
cégek munkatarsai korében késziilt kérdGives felmérés

e Adigitalis kompetenciafelmérés dsszefoglald értékelése

e A projekt célcsoportjat képezé kikoté mikodtetd cégek vezetd képviselGivel készilt —
egységes kérdsiv sablon szerint szerinti — interjuk

o Akikotdi-logisztikai dgazat digitalis fejlettségi szintjét értékel6 Technoldgiai trendek c.
tanulmany

A KPI rendszer kidolgozasat megel6z8en elindult az Ecotech altal kidolgozott képzési program
képzési anyaga, mellyel valé szervez dsszhang kulcsfontossagu a KPI rendszer szempontjabdl.
A KPI mutato alapjan képezd témakorok és az onértékelés eredményét kiegészitd javaslatok
mind tematikusan, mind tartalmi szempontbdl 6sszhangban vannak a képzési tematikaval.

3 Maddszertan

A kikotSket Gizemeltet6, mikodtet6 cégek digitalis kompetenciait értékelé kérdések kore 5
témakorbe csoportosithatd, melyek kilénboz6 aspektusokbdl vizsgaljak, hogy mennyi
tennivaldja lehet az érintett szervezeteknek a digitalizacio terén.

Minden alkérdés ugy lett megfogalmazva, hogy a lehetséges valaszokat objektiv, majd
egymassal 6sszevethetd és szamszer(isithetd skalan tudjuk értékelni, hiszen ezek jelentik a KPI
indikatorok alapjat.

Altaldnos szervezeti digitalizdcio

Az altalanos szervezeti digitalizacié nem szakmai szempontbdl prébdlja értékelni a szervezet
digitalizaltsaganak szintjét, olyan altalanos kérdésekre fokuszal, amelyek mas, nem a kikots-
logisztikai terlileten m{ikodd szervezetek esetében is relevans kérdések. Ezek elsGsorban az
altalanosabb, jellemz6en irodai eszkozok, programok és rendszerek hasznalatara
vonatkoznak.
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Ipardgspecifikus digitalizacio

Az dltaldnos szervezeti digitalizacidéval ellentétben, az iparagspecifikus kérdések mar
konkrétan kérdeznek ra az adott cég altal aktivan hasznalt kiilonb6z6 digitdlis technoldgidk
alkalmazasara. A mesterséges intelligencia esetleges megjelenése mellett itt jel6lhetik a
kikotG6i szervezetek, milyen logisztikai vonatkozdasu informacids és egyéb digitalis rendszereket
alkalmaznak valamilyen formaban.

IT biztonsdg

A digitalizaci6 egyre nagyobb foku alkalmazdsdval parhuzamosan és horizontalis
szempontként jelenik meg az informatikai biztonsag kérdéskore. Az IT biztonsag érdekében
bevezetett lehetséges eszkdzok mellett az adatvédelmi szabalyoknak (GDPR) valé megfelelés
szintjét is értékeli a kérddiv.

Human eréforras digitdlis kompetencidi

Mig az altaldnos szervezeti digitalizacido a cég altal alkalmazott eszkdzok és informatikai
rendszerek alkalmazasat értékeli, ez az alkategéria kifejezetten a munkatarsak altal mar
elsajatitott kompetencidk szintjét. Mindez vonatkozik a kiilonb6z6 digitdlis eszkozok és
programok hasznalatanak képességére, de ugyanakkor megjelenik ehhez kapcsoléddan a
sokszor szikséges idegen nyelvtudas készségszintje is.

Digitdlis potencidl

Mindamellett, hogy az adott szervezet jelenlegi IT eszk6zallomanya, az alkalmazott programok
és informatikai rendszerek kére milyen széleskor és a kollégak milyen készséggel alkalmazzak
ezeket, a digitalizacio értékelése szempontjabol nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a
jovére vonatkozdéan mekkora potencial van a digitalizaltsag névelésére. Ez megjelenik egyrészt
a cég vezetésének attitlidjében az Uj alkalmazasok bevezetésére vonatkozdan, 6sszefligg a
digitalizaltsag kérdéskorével szoros kapcsolatban 3allé tavmunka lehet6ségeivel, valamint a
mar folyamatban Iévé fejlesztési elképzelésekkel is.

Az eredmény értelmezése

A kikot6i szervezetek dltal kitoltott kérdSiv az egyes valaszokat szamszer( eredménnyé
konvertalja at, igy mind az 6t témakor esetében objektiv skalan értelmezhet6 eredményt
general a kérd&iv.
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Mind az 6t témakor esetében, az azon belll szdmolt pontszam alapjan, harmas skaldn
értékelhetjik a szervezet digitalizaciéjanak szintjét, melynek értékelése harom kategéridba
sorolhatdé minden esetben:

e Alap
e Kozéphaladd
e Haladé

Mivel az 6t témakor a szervezeti digitalizacidénak mas-mds dimenzidjat vizsgalja, a témakorok
O0sszpontszamai a tovdbbiakban mar nem 06sszeadanddk, azokat egymastdl flggetlendl
értékeljik.

Attol fuggben, hogy az adott szervezet az egyes témakorok tekintetében milyen mindsitést
kap a kérdGiv alapjan - a jelen dokumentumban is bemutatottak szerint — a webes kitolt6é
felileten egy-egy javaslatcsomagot kap, mely segitséget nyudjthat az adott témakor
tekintetében eszkdzélhetd tovabbi digitalizacids fejlesztések kapcsan.

4 A kérdoiv felépitése

4.1 Altaldnos szervezeti digitalizdcié

Témakor értelmezése

Az 3ltalanos szervezeti digitalizaciét felméré kérdések célja, hogy feltarja a logisztikai
vallalkozas életében jelen |év( dltalanos szervezeti digitalizacio szintjét, mely alapjat képezi a
kés6bb megjelend iparagspecifikus digitalizacids szintnek is. Az dltalanosabb jellemzéket méré
kérdGiv szekcid kitoltése soran a valaszaddknak az el6re definialt valaszlehet6ségek kozil kell
valasztaniuk, igy sztenderdizalt, jél 6sszehasonlithatd eredményeket kapunk.

Kérdések, valaszok és pontozas bemutatasa
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z P

Kérdés: Valaszlehetdségek

1.3 Mely Pénzlig Készletn Logiszti Kontrolin CR  Adminisztra Belsé Okmanyo
folyamatokat Y, yilvantar ka g, vezetéi M cid kommunikacié las
sikeriilt eddig szamla  tas informaci (online naptar,

informatikai zas 6k tzendfal, férum,

rendszerbe chat)

integralni az

alabbiak kozil (ha

nem is

teljeskorien)?

| Pontozas: i 1 1 1 11 1 1

Kérdés ValaszlehetGségek:

1.4 Milyen tipusu K6z6s dokumentumszerkesztés ~ Dokumentumok Virtualis megbeszéléseket
csoportmunkat tamogato (parhuzamos szerkesztés) felh6 alapu téarhelye  tamogaté programok hasznalata
alkalmazasokat (pl. Zoom, Teams, Google Meet)
hasznalnak?

| Pontozés: ___________[§I 1 1

Kérdés Valaszlehetdségek:

1.5 Milyen digitalis irodai eszkdzékkel, Virtualis Beléptetérendszer Wifi  Tavoli eléréshez
berendezésekkel rendelkeznek? konferencia szuikséges technikai
eszkozok feltételek

4.2 Ipardgspecifikus digitalizacio
Témakor értelmezése

Az iparagspecifikus digitalizaltsagra vonatkozd kérdések célja, hogy felmérjék a szervezet
magasabb szintl informatikai felkésziltségét, kilondsen a napi miikédéshez, logisztikai
folyamatokhoz kapcsolddd témakorokben. Ebben a szekcidban olyan kérdéseket tesziink fel,
amelyek kifejezetten a kikotdi logisztikai dgazatban relevansak, kovetve a hazai gyakorlatot és
a nemzetkozileg elérhet6 jogyakorlatokat.

Kérdések, valaszok és pontozds bemutatdsa

Kérdés: Vilaszlehet6ségek:

2.1 Barmely rendszeriikben megjelenik-e most a Mesterséges Intelligencia? [B\[Hq] Igen

R ° 3

Kérdés: Valaszlehet6ségek:

2.2Az Mérlegpro  Raktarke  Diszpozi  GPS PLC VH  Jarm(- vagy Forgalomkd  Egyéb
E1E] ] gram zel6 ciés alapu vezérl F rakomanyazon vetés sajat

iparagi program  rendszer navigd és rad  ositas fejleszté
technologi cio i0 si
ak koril alkalma
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mellyel zas v.
rendelkez technol
nek? ogia

1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3 IT biztonsdg

Témakor értelmezése

Az informatikai biztonsag els6dleges szempont minden cég életében, ahol a folyamatok mar
valamennyire digitalizaltak. Az aldbbiakban az IT biztonsadg teriletén megvaldsitott
fejlesztéseket értékeljik, melyek hasznos visszajelzésként szolganak arra vonatkozdan, hogy
cégiiknél mely terlleteken van még fejlesztend6é pontok. Nem csak 6nmagdban a szervezet
felkészliltsége a hatarozza meg a biztonsag szintjét, hanem fontos szerepet kap a felhaszndldk
elméleti és gyakorlati ismeretei is.

Kérdések, valaszok és pontozas bemutatasa

Kérdés: Valaszlehetdségek:

3.1. Megvaldsitottak-e a GDPR Még nem sikerllt Bizonyos A GDPR-nak valé
szabalyoknak valé teljes |ényegi el6relépést intézkedéseket mar megfelelést teljeskorien
megfelelséget, a kezelt adatok tenni a megfelelés megtettlnk. megvaldsitottuk.
védelme érdekében? érdekében.

Kérdés: Valaszlehet6ségek:

3.2 Megvalésul-e a munkavallalok tajékoztatasa GDPR Nem Részben Teljesen

teriiletén?

Kérdés: ValaszlehetGségek:

3.3 Mely teriileteken sikeriilt Jelszékezelés Virusvédelem Tdzfal Mobil Rendszeres

megvaldsitani az IT biztonsagot? eszkozok biztonsagi
védelme masolatok

készitése az
allomdnyokrdl

Kérdés: Valaszlehet6ségek:

3.4 Megvaldsul-e a munkavallalok tajékoztatasa IT Részben
biztonsag teriiletén?

Teljesen



PINZOGOMINISZTTIIUM

SZECHENYI '

q

,,Digitdlis ment66v — A munkaerdpiaci szereplok készségeinek
és felkésziiltségének fejlesztése a kikotdi logisztika teriiletén
alkalmazhaté automatizaldsi technoloégiak hasznalatara”
GINOP-5.3.5-18-2018-00025

4.4 Human er6forrds digitalis kompetencidi

Témakor értelmezése

A vallalkozds human er6forrdsdnak, vagyis a munkavallaldinak digitalis felkésziiltsége nem
csak IT biztonsdgi szempontbdl fontos, hanem kulcs sikertényez6 a vallalati digitalis
fejlesztések eredményessége szempontjabdl is. A kérdbiv jelen fejezetében olyan
munkavallaléi kompetencidk felmérése a célunk, amelyek a cég digitalizalt m(ikédéséhez
elengedhetetlenek. Humaner6forrdas kompetencidk tekintetében ugyancsak fontos
részteriilet a digitdlis eszk6zok haszndlatahoz sziikséges idegen nyelv (elsGsorban angol)
ismeret, mivel sok esetben a hasznalt gépek, szoftverek csak angol nyelven érheték el.

Kérdések, valaszok és pontozas bemutatdsa

Kérdés: Valaszlehetdségek:

4.1 Vannak-e a cégnél barmilyen IT eszkoz Nincsen erre Alkalomszerien Rendszeresen
vagy program hasznalatat oktato6 képzések? bevett gyakorlat
(akar bels6, akar kiilsé) jelenleg

Kérdés: Valaszlehetdségek:

4.2 Mennyire felelnek meg a munkatarsak Erésen fejlesztendéek  Vannak elmaraddsok, Jelenleg nincs ezzel
digitalis kompetenciai a feladatok a kompetencidk melyek a kapcsolatos kihivas.
elvégzéséhez? hatékonysagot

csokkentik, vagy

hibdkhoz vezetnek.

Kérdés: Valaszlehetdségek:

4.3 Mely teriileteken szorul Altaldnos Iparagspecifikus IT biztonsag Nem szlikséges
fejlesztésre a munkavallalok informatikai informatikai, ill. fejleszteni a
digitalis kompetenciaja? ismeretek technoldgiai munkatdrsak
ismeretek digitalis
kompetencidit

Kérdés: ValaszlehetGségek:
4.4 Mekkora azoknak a munkavallalok aranya, 23-44% 45-66% 67-100%
akik munkajuk soran egyaltalan nem hasznalnak

digitalis eszkdzoket? (nem csak pc, notebook)

Kérdés: Valaszlehet6ségek:

4.5 Mennyire akadalyozza az Bizonyos munkavallaldk, vagy Javithatna a felhasznalds  Nem jelent

angol nyelvtudas hianya a programok-eszk6zok esetén mindségét a nyelvtudas  hatrényt, sem
digitalis eszk6z6k hasznalatat? teljesen ellehetetleniti. megléte. barmilyen akadalyt.
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4.5 Digitdlis potencial
Témakor értelmezése

A kérdéiv eddigi fejezeteiben a kit6lt6 logisztikai vdllalkozasra vonatkozé, jelen allapotot leird
kérdések utan a zaré kérdéskor a jovére vonatkozd tulajdonsagokra irdnyul. Fontos felmérni
ugyanis, hogy milyen tartalékok, kiakndzhatd lehet6ségek rejlenek a digitdlis fejlesztések
terliletén, és hogy mennyire képes ezeket a véllalkozas hatékonyan adaptdlni mindennapi
mUkodésébe. A kikotdi agazatban, ezen lehetGségek egyik legfontosabb elemének a Kikotéi
Informacidés Rendszert (roviden KIR-t) tekintjiik, amely a fejlesztés befejezését kdvetSen
adaptalhatova valik minden hazai kikot6 szamara.

Kérdések, valaszok és pontozas bemutatdsa

Kérdés: Valaszlehetdségek:

5.1. Mennyire érzi magat Nem hallottam  Hallottam réla, Nem ismerema  Nyomon kdvetem a
tajékozottnak a tervezett Kik6tGi rola de nem részleteit, de fejlesztést, és részt
Informacids Rendszer fejlesztésével tervezek benne  érdekel tervezek benne venni
kapcsolatban? (KIR) részt venni

Kérdés: ValaszlehetGségek:

5.2. Hasznalja-e vagy tervezi-e hasznalni a KIR-t a [\ EuliEE4 k] ! Nyitott vagyok ra,  Hasznalom /

kik6t6ben? de még nem Tervezem bevezetni
tudom
Kérdés: Valaszlehetdségek:
5.3 Mennyire tamogatja a Semmilyen Bizonyos Bizonyos Teljes mértékben
cég a munkavallaldk tavoli mértékben nem munkakdérékben munkakdrokben  tamogatott, minden
munkavégzését? alkalmazhato elképzelhetének mar kialakult nem helyhez kotott
nalunk tartom, de mégnem  enneka munkavégzési
valosult meg. gyakorlata. munkavallal6 esetén.

Kérdés: Vilaszlehet6ségek:

5.4 Milyen mértékben allnak rendelkezésre a Semennyire Részben Teljesen
tavoli munkavégzés technikai feltételei?

Kérdés: Vilaszlehet6ségek:

5.5 Tervezi-e a kovetkez6 1-2 évben olyan digitalis Nincs tervben Szeretnénk Igen, konkrét
fejlesztés bevezetését, amely a szervezet, a logisztikai NI\ NE1\Y] fejleszteni, de az elképzeléseink
folyamatok, az IT biztonsag, vagy a human eréforras fejlesztés iranyok még nem vannak.
digitalis kompetenciait javithatjak? tisztazottak.

Pontozas: 0 2 4
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4.6 Hdrom fokozatu értékelési skdala

A bemutatott 5 témakor esetén meghatarozasra keriilt a pontozas alapjan egy harom fokozatu
értékeld skdla, melynek szintjei: alap, kozéphaladd és haladd szint. A témakoronként elérhet6
maximalis pontszdmok a kévetkez6képp alakulnak:

Témakoronként elérheté maximalis pontszamok:

Témakoronként pontozas alapjan tortén6é kompetenciaszint meghatdrozas:

Alap: 0-10 K6zéphalado: Haladé: 20-26
11-19

Alap: 0-3 Kozéphalado: 4-8 Haladé: 9-12

Alap: 0-4 K6zéphaladé: 5-8 Haladé: 9-11

Alap: -3-4 Kozéphalado: 5-8 Haladé: 9-10

Alap: 0-5 Ko6zéphaladé: 6-10 Haladé: 11-14

A kérddiv teljeskorl kitoltését kdvetben a rendszer automatikusan el8allit egy értékeld lapot,
melynek két tartalmi egység taldlhatd. Egyrészt a harom szintl értékelés alapjan
témakoronként eldallit egy vizudlis értékelSlapot, melyen a logisztikai vallalkozas digitalis
fejlettségi szintjét mutatja. A grafikai megjelenitésen kivil az egyes témakorokhoz kapcsolddd
szoveges értékelési és fejlesztési javaslatokat a kézikonyv 5. fejezete tartalmazza.

KIKOTHGZEMELTETO DIGITALUSFEHETSEGENEX SIWNTHE

B Oytan LR o

digitien S

ALTALANGS PARAGH

1T BEZTONSAL MURKAESD FOTENCIAL

1. dbra Latvdnyterv az értékelSlap vizudlis elemeihez

11



SZECHENYI @
,,Digitdlis ment66v — A munkaerdpiaci szereplok készségeinek

és felkésziiltségének fejlesztése a kikotdi logisztika teriiletén
alkalmazhaté automatizaldsi technoloégiak hasznalatara”
GINOP-5.3.5-18-2018-00025

5 Fejlesztési javaslatok

Az el6z6 fejezetben részletezett digitalis kompetencidkhoz mind az 6t témakdrre vonatkozdan
Osszeallitottunk egy altalanos fejlesztési javaslatcsomagot, amelyek annak megfelel6en, hogy
a kérddivet kitolt6é cég, egy adott kategdridban milyen szinten van jelenleg, megjelennek az
értékel6 riportban. Ezeket a javaslatokat az aldbbiakban mutatjuk be.

5.1 Altaldnos szervezeti digitalizdcio

Alap szint:

Tekintsék at, hogy milyen IKT eszk6zok allnak rendelkezésre a vallalkozasnal, és amennyiben
lehetséges és szlikséges, igyekezzenek megteremteni a lehet&séget a hianyzdk beszerzésére.
Tekintsék at, hogy milyen szoftverek allnak rendelkezésre a vallalkozasnal, és, hogy hasznaljak-
e ezeket, illetve, hogy a munkatarsak megfelel6 oktatast kaptak-e az lUzemeltetésiikhoz.
Amennyiben lehetdség van rd, legalabb a kulcsfelhasznalék oktatdsat szervezzék meg, akik a
tuddst utdana mar tovabb tudjak adni a kollégaiknak. Vizsgaljak meg a folyamataikat, melyek
ismétl6dnek. Tekintsék at, hogy lehetGség van-e azok automatizdldsara, valamilyen IKT
eszkozzel a tevékenység gyorsitasara, egyszer(sitésére. Vizsgaljak meg a folyamataikat abbdl
a szempontbdl is, hogy tisztazott-e, hogy mik a kimen6 dokumentumok, adatok, és azok a
legrovidebb Uton jutnak-e el a felhasznaldhoz. Tekintsék at, valdban mindegyikre szlikség van-
e és hogy lehetséges-e a digitdlis Uton torténd adattovabbitas. Vizsgaljak meg, hogy az irodai
tevékenységek soradn keletkezett dokumentumok, adatok visszakereshetGk-e, konnyen
hozzaférhet6k-e. Ha nem, digitalizaljdk azokat és vezessenek nyilvantartdst réluk. Vizsgdljak
meg, hogy kik allnak a vallalkozasukkal partneri viszonyban, és milyen csatorndkon tartjak
velik a kapcsolatot. Amennyiben lehetséges és sziikséges, biztositsak, hogy a megkeresésekre
miel6bb valaszolni tudjanak, a kollégak kénnyen elérhet6k legyenek és legyen nyoma minden
kommunikacios kisérletnek mind bejovs, mind kimen6 iranyba.

K6zéphalado szint:

Vizsgdljdk meg a tevékenységeiket, folyamataikat abbdl a szempontbdl, hogy mindegyikhez a
megfelel§ szoftvert hasznaljdk-e. Amennyiben lehet6ségiik van rd, valtsanak olyanra, amely a
tobbszoros adatbevitelt lehetdvé teszi és a rendszerek kdzotti adattovabbitast minimalizalja.
Tekintsék at, hogy milyen szoftverek allnak rendelkezésre a véllalkozasnal, és lehetGség szerint
igyekezzenek az Ujabb verzidkat hasznalni. Amennyiben lehetséges, cseréljék le azokat minél
megbizhatdbb, esetleg ingyenes megoldasokra. Vizsgaljak meg, kik allnak a vallalkozasukkal
partneri viszonyban, velik milyen csatornakon keresztil tartjak a kapcsolatot, és jellemzéen
milyen tipusu Gigymenet zajlik veliik. Amennyiben lehetséges és sziikséges, alakitsanak ki olyan
standardizalt munkafolyamatokat, amelyek gyorsitjak, automatizaljak a folyamatokat.
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Halado szint:

Cégiknek ezen a terileten nincs elmaradasa. A jov6ben toérekedjenek arra, hogy meglévé
fejlettségi szintjliket fenntartsak, illetve lehet8ség szerint még tovabb fejlesszék azt. Vizsgaljak
meg a tevékenységeiket, folyamataikat. Gondolkodjanak rendszerszinten, ldssak at az
Osszefliggéseket és ha lehetséges, valasszanak olyan alkalmazasokat, amelyekkel elérhet6,
hogy a szoftvereik komplex tevékenységeket tudjanak tdmogatni, minimalizalni tudjak a
redundanciat, az adatok konzisztensek legyenek. Vizsgaljak meg, kik allnak a vallalkozasukkal
partneri viszonyban, és amennyiben lehetséges, kapcsoljak 6ssze a rendszereiket, hogy minél
egyszer(ibb legyen az adatdramlas.

5.2 Ipardgspecifikus digitalizacio
Alap szint:

Biztositsdk az adatok mindsitett taroldsat, azaz igyekezzenek megfeleld informacioét eltarolni
az Gzleti folyamatokrdl, hogy a kés6bbiekben ezt adatelemzé rendszerek fel tudjak hasznalni.
A folyamataik soran keletkez6 adatokat megfelel6 mindségben taroljdk le, hogy
rendelkezzenek adatokkal a tevékenységlikr6l, ami a késGbbiekben alapja lehet egy
vallalatiranyitasi rendszer, egy (zleti intelligencia vagy gépi tanulds alapu rendszer
bevezetésének. Haszndljanak adatbdzisokat az adatok taroldsara, ami lehet Excel is,
amennyiben fegyelmezetten és precizen vezetik azt a dolgozdk. Ismerjék meg és amennyiben
lehetséges és sziikséges, alkalmazzak a hajézasi informacids rendszereket, valamint a kikotéi
informacids rendszert. Tajékozddjanak a Kikot6szovetség honlapjan, illetve rendezvényein az
aktualis fejlesztésekrél, vegyenek részt tovabbképzéseken a témaval kapcsolatban.

K&zéphalado szint:

Amennyiben szikséges és lehetséges, vezessenek be kikotSspecifikus vallalatiranyitasi
rendszert. Amennyiben mar alkalmaznak ilyet, torekedjenek arra, hogy rendezett
vallalatiranyitasi rendszert hasznaljanak. Ha tobb kiilonb6z6 rendszert hasznalnak,
igyekezzenek azokat 6sszehangolni. GyUjtsenek minél tobb adatot a mikodésikrél strukturalt
formaban, torekedjenek az adatgydjtés sordn a kovetkezetességre és a teljeskorliségre.
Végezzék el az adatok tisztitdsat, hogy kés6bb kiilonb6z6 algoritmusok segitségével azok
elemezhet6k legyenek. Vizsgdljdk meg, mely folyamataikat lehet egyszerUsiteni,
automatizalni. Torekedjenek a hajézasi informacids rendszer jobb megismerésére és napi
szint(i hasznalatara. Ismerjék meg a KIR tovabbi moduljait, és

Haladé szint:
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Cégiliknek ezen a teriileten nincs elmaraddsa. A jovGben torekedjenek arra, hogy fenntartsak
meglévs fejlettségi szintjiiket, és lehetdség szerint még tovabb fejlesszék azt. Uj belépd
munkatdrsaik szamara szervezzenek bels6é oktatast, hogy a meglévd rendszereik hasznalatat
elsajatitsak, illetve a RIS szolgaltatasait, a KIR funkcidit megismerjék annyira, hogy napi szinten
magabiztosan haszndljdk majd a munkajukban. Kovessék a hazai és nemzetkozi digitalizacios
trendeket, a megjelend fejlesztéseket, és amennyiben relevans, épitsék be azokat a
mindennapi gyakorlatukba. Valdsitsanak meg sajat fejlesztéseket folyamataik hatékonyabba
tételének érdekében.

5.3 IT biztonsdg

Alap szint:

Tajékozddjanak a vallalatukat érint6 GDPR szabalyokrdl, és dolgozzdk ki a megfelel
intézkedéseket és szabalyzatokat. Biztositsak a dolgozdk tajékoztatdsat az életbe léptetett
GDPR szabalyokrél. Amennyiben weboldalukon nem taldlhaté adatkezelési tajékoztato,
potoljak azt. Kérjék ki egy informatikai szakember tanacsat az alapvet6 IT biztonsagi eljardsok
terén (pl. jelszévédelem, virusvédelem, tlzfal). Amennyiben a jelenlegi gyakorlatuknak még
nem része, készitsenek rendszeresen biztonsagi masolatot az adatallomanyral.

K&zéphalado szint:

Id6rél id6re mérjék fel, hogy munkavallaléik milyen mértékben tdjékozottak GDPR vagy IT
biztonsag kérdésben, mennyire magabiztosan alkalmazzdk a céges elGirasokat. Amennyiben
hianyossagot érzékelnek, nyujtsanak szamukra bévebb tajékoztatast, lehetbség szerint
informatikai szakérté bevonasaval, gyakorlati demonstracidval egybekotve. Amennyiben
komolyabb valtozdsokat vezetnek be IT biztonsdg témakérben, gondoskodjanak annak
megfelel§ el6készitésérdl, és a munkavallaldik felkészitésérél. Gy6z6djenek meg arrdl is, hogy
minden mobil eszkoziik megfelel6 védelemmel van-e ellatva, illetve a munkatarsak kell6
korultekintéssel haszndljdk-e azokat. Szlikség esetén vezessenek be fejlesztéseket. Szlikség
esetén képezzék tovabb dolgozdikat IT biztonsag témakoérben.

Haladd szint:

Cégliknek ezen a teriileten nincs elmaraddsa. A jov6ben térekedjenek arra, hogy fenntartsak
meglévé fejlettségi szintjiiket, és lehet&ség szerint még tovabb fejlesszék azt. Uj belépd
munkatdrsaik szamara a szakmai feladatok betanitdsa mellett szervezzenek belsé oktatast IT
biztonsag témaban is. Kovessék nyomon a valtozasokat a cégiiket érints jogszabalyokat, illetve
biztonsagi el6irasokat illetéen. Nagyobb valtozasok bevezetésekor sziikség esetén vonjanak
be szakjogdszt vagy informatikai biztonsagi szakembert, a még magasabb szint(i megvaldsitas
érdekében.
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5.4 Human er6forrds digitdlis kompetencidi
Alap szint:

Biztositsanak a szervezet munkavdllaléi szamara a szamitégépes vagy mobil eszkoz
hozzaférést, és hozza kapcsoldddan alapszintli felhasznaldi oktatdst. Szervezzenek képzést a
munkatarsaknak azokon a teruleteken beliil (pl. dltalanos informatikai ismeretek, IT biztonsag,
iparagspecifikus informatikai / technoldgiai ismeretek), amelyeken elmaradast érzékelnek.
Eljenek a digitalis mentor képzés adta lehetdséggel, és alkalmazzdk a digitalis mentor tudasat,
valamint a Digitdlis ment66v projektben elkészilt online tananyagot a munkavallalok
digitalizacidhoz kapcsolédd  érzékenyitésére, szemléletformalasra. Amennyiben
szervezetlikben nincs felkésziilt digitdlis mentor, jelezzék erre vonatkozé igényliket a
Kikot6szovetség felé.

K&zéphalado szint:

Végezzenek rendszeresen felmérést a dolgozék digitdlis kompetencidira vonatkozdan a
szervezetlikben aktualis digitalizacids szintnek megfelel6en, és inditsanak vagy biztositsanak
képzéseket szamukra, amennyiben sziikséges. Ha bevezetni késziilnek valamilyen digitalis
megoldast vagy alkalmazast, el6zetesen mérjék fel azon kollégak digitalis kompetenciadit, akik
ezt a késGbbiekben hasznalni fogjak, és biztositsdk megfeleld felkészitésiket az eszkoz
hasznalatara. Képzési igénylinket jelezzék a Kikot6szovetségnek, kérjék segitségiiket a képzés
megszervezésében. Szikség esetén biztositsanak nyelvi képzést a munkavallalék részére, az
idegen nyelv(i programok-eszkdzdk jobb hasznalatanak érdekében.

Halado szint:

Cégiiknek ezen a teriileten nincs elmaradasa. A jov6ben torekedjenek arra, hogy meglévé
fejlettségi szintjliket fenntartsak, illetve lehet6ség szerint még tovabb fejlesszék azt.
Végezzenek idénként felmérést dolgozéik korében a személyes fejlesztési igényeikre
vonatkozdan. Tajékoztassak a munkatarsakat rendszeresen az Uj technolégiai trendekrdl,
illetve a bevezetni tervezett fejlesztésekrdl.

5.5 Digitdlis potencidl
Alap szint:

Tajékozddjanak a hazai és nemzetkozi digitalizacids trendekrél, a kikotsi agazatban elérheté
informacids rendszerekrdl, és az azok altal biztositott el6nydkrél. Cseréljenek tapasztalatot
mas, digitalizacié szempontjabdl élen jaro kikot6k vezetdbivel, vegyenek részt tudasmegosztd
eseményeken, amelyek a digitalizacié adta lehet6ségeket mutatjak be. Térekedjenek arra,
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hogy minél tajékozottabbak legyenek a vallalatuk szempontjabdl relevans fejlesztéseket és
lehet&ségeket illetGen.

K&zéphalado szint:

Vizsgaljak meg, mely folyamataik esetében van lehet6ség digitalizacidra vagy automatizalasra,
és melyek ezeknek a feltételei. Kezdjék el megvaldsitani ezeket a fejlesztéseket. Vizsgaljak
meg, hogy vallalatuknal mely folyamatok végezhet6k el részben vagy egészben tavolrdl is, és
vegyék sorra a tavoli munkavégzés biztositdsanak technikai és egyéb feltételeit, mennyiben
megvaldsithatok ezek cégliknél. Végezzenek felmérést a dolgozék korében a tdvoli
munkavégzés iranti igényuket illetéen, ha sziikséges és lehetséges, igyekezzenek lehetGséget
teremteni a tavoli munkavégzésre.

Halado szint:

Cégiknek ezen a terileten nincs elmaradasa. A jov6ben toérekedjenek arra, hogy meglévé
fejlettségi szintjiket fenntartsak, illetve lehetG6ség szerint még tovabb fejlesszék azt. Kbvessék
a hazai és nemzetkozi digitalizaciés trendeket, a megjelend fejlesztéseket, és amennyiben
relevans, épitsék be azokat a mindennapi gyakorlatukba. Buzditsdk vezet6iket és
munkatdrsaikat arra, hogy a folyamatok automatizdlasara, digitalizaciéjara vonatkozé
Otleteiket osszak meg, és akar azok megvaldsitasaban is részt vegyenek.

6 Webes alkalmazas

Az internetes kitoltés menete:

https://www.hfip.hu/kerdoiv/index.html

)
a
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A kérdGiv a Kikot&szovetség honlapjardl, a hfip.hu webcimen érhetd el, a felsé menisavban,
KPI néven. A menlipontra kattintva a kérdGiv kikotésének idvozlé képernyéje jelenik meg,
melyen a mérGeszkdzre vonatkozo altalanos informacidkat kap az érdekl6dé.

Kikoedk digitdlis kompetencidinak merése

A ,Tovabb” gombra kattintva kezdhet6 meg az 5 témakoron at tartd felmérés.

SZEMELYES ADATOK

1. ALTALANOS SZERVEZET!I DIGITALIZACIO

u:cnlxn'

A kitolt6 szervezet nevére, illetve a kitolté vezetéknevére vonatkozé bevezetd utdn az elsé
témakor az Altalanos Szervezeti Digitalizacio.

Minden egyes témakor végén a ,Tovabb” gombra kattintva lehet a kdvetkez6 témara Iépni,
majd végll az utolsd, Digitalis Potencidl elnevezésl kérdéskor végén a , Kész” gombra kattintva
véglegesithetd a kitoltés.
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Ezt kovet6en automatikusan elkésziil a kérd&ivet kiértékels riport, melyet PDF formatumban

a kitoltd le is tud tolteni.

A munkaltatok technolégiai valtozdsokra valé felkésziiltségének mérése
Cég neve
ERTEKELES
détuml

Kedves XY!
Az alébbiakban foglaljuk &ssze a munkaltaték technoldgiai valtozasokra vald felkésziltségének
méresére kidolgozott kérddivre adott vélaszai alapjan a cégiikre vonatkozd eredményeket. A grafikus

abrazoladst kovetden egy rovid szoveges dsszefoglalot is adunk, amelyben kategdrianként fejlesztési
javaslatokat is megfogalmaztunk cégiik statuszanak megfelelden.

KIKOTOUZEMELTETO DIGITALISFEJLETSEGENEK SZINTIE

B Digitdlls fejletség B Szikséges digitdlis mentdov

ALTALANOS IPARAGI IT BIZTONSAG MUNKAERO POTENCIAL

7 Mellékletek

7.1 KPI kitélté Excel
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1.Altalénos
26 szervezeti Alapszint: 0-10
digitalizacio

Ko6zéphaladé: 11-

19 Haladé: 20-26

1.1A
munkavégzéshez a
munkatarsak hany
6 | szazaléka hasznal 0-33% 34-55% 56-77% 78-100%
informatikai
eszkozoket? (PC,
notebook)

1.2A
munkavégzéshez a
munkatarsak hany
szazaléka hasznal
6 | mobil eszk6zon 0-33% 34-55% 56-77% 78-100%
applikaciét? (nem
hivas és sms célra,
hanem pl:
forgalomirdnyitdshoz)

0 2 4 6
1.3 Mel
ely o Bels6
folyamatokat sikerlt . e
L. L Kontroling, kommunikacié
eddig informatikai P e , Th . _— s . . A n
8 . ... | Pénzligy, szdmlazas Készletnyilvantartas | Logisztika vezetdi CRM Adminisztracié | (online naptar, Okmadnyolas
rendszerbe integralni . P L .
L . informaciok tizenéfal, forum,
az alabbiak kozl (ha chat)
nem is teljeskor(ien)?
1 1 1 1 1 1 1
Virtualis
1.4 Milyen tipusu Kéz6s megbeszéléseket
csoportmunkat Dokumentumok tamogatd

dokumentumszerkesztés
(parhuzamos
szerkesztés)

felhé alapu programok

tarhelye hasznalata (pl.
Zoom, Teams,
Google Meet)

3 | tamogatd
alkalmazasokat
hasznalnak?
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1.5 Milyen digitalis
irodai eszkozokkel,
berendezésekkel
rendelkeznek?

Virtudlis konferencia
eszkdzok

BeléptetSrendszer

Wifi

Tavoli
eléréshez
szlikséges
technikai
feltételek

0,5

0,5

12

2. Iparagspecifikus
digitalizacio

Alapszint: 0-3

Ko6zéphaladé: 4-8

Haladé: 9-12

2.1 Barmely
rendszeriikben
megjelenik-e most a
Mesterséges
Intelligencia?

Nem

Igen

2.2 Az alabbi iparagi
technoldégiak koral
mellyel
rendelkeznek?

Mérlegprogram

Raktarkezel6
program

Diszpozicios
rendszer

GPS alapu
navigacio

PLC vezérlés

VHF radio

Jarm- vagy
rakomanyazonositas

Forgalomkovetés

Egyéb sajat
fejlesztési
alkalmazas
V.

technoldgia

1

11

3. IT biztonsag

Alapszint: 0-4

Kozéphaladé: 5-8

Haladé: 9-11

3.1. Megvaldsitottak-
e a GDPR
szabdlyoknak valé
teljes megfeleléséget,
a kezelt adatok
védelme érdekében?

Még nem sikerlt
lényegi el6relépést tenni
a megfelelés érdekében.

Bizonyos
intézkedéseket mar
megtettiink.

A GDPR-nak valé
megfelelést
teljeskoriien
megvaldsitottuk.

3.2 Megvalodsul-e a
munkavallalok
tajékoztatasa GDPR
teriletén?

Nem

Részben

Teljesen
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Rendszeres
3.3 Mely terileteken Mobil biztonsagi
5 | sikeriilt megvaldsitani | Jelszokezelés Virusvédelem Tdzfal eszkozok masolatok
az IT biztonsagot? védelme készitése az
allomanyokrol
1 1 1 1 1
3.4 Megvalodsul-e a
munkavallalok
2| . . Nem Ré n Teljesen
tajékoztatdsa IT € e elese
biztonsag teriletén?
0 1 2
4. Human eréforras
10 digitalis Alapszint: -3-4 K6zéphaladé: 5-8 Haladé: 9-10
kompetenciai
4.1 Vannak-e a cégnél
barmilyen IT eszkoz
2 | Vaey plrogram , Nincsen efre bevett Alkalomszeriien Rendszeresen
haszndlatat oktatd gyakorlat jelenleg
képzések? (akar
belsd, akar kiilsd)
0 1 2
V. k
4.2 Mennyire felelnek anna . .
) elmaradasok, Jelenleg nincs
meg a munkatdrsak Y . .
o AR ... | Er6sen fejlesztend6ek a | melyek a ezzel
2 | digitdlis kompetencidi o . n
kompetenciak hatékonysagot kapcsolatos
a feladatok . . T
e e csokkentik, vagy kihivas.
) hibdkhoz vezetnek.
0 1 2
Megjegyzés:
4.3 Mely terileteken . o Ne?.m . Af eulso 3
. , Iparagspecifikus szlikséges kozl
szorul fejlesztésre a e . - . o X . : .
. Altaldnos informatikai informatikai, ill. . , fejleszteni a barmelyiket
1 | munkavallalék . PR IT biztonsag , ;
o ismeretek technoldgiai munkatarsak | lehet x-elni,
digitalis . Ny
ismeretek digitdlis de akkor a 4.
kompetenciaja?
kompetencidit | nem, vagy
forditva
-1 -1 -1 1
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4.4 Mekkora azoknak
a munkavallalék
aranya, akik
3 | munkdjuk sordn 0-22% 23-44% 45-66% 67-100%
egyaltaldan nem
haszndlnak digitalis
eszkozoket? (nem
csak pc, notebook)
3 2 1 0
4.5 Mennyir ithatna
> ,e s Bizonyos munkavallaldk, Javithat ,a’a Nem jelent
akadalyozza az angol felhasznalds -
P vagy programok- e hatranyt, sem
2 | nyelvtudas hidnya a . p . mindségét a P
. - eszkdzok esetén teljesen . barmilyen
digitalis eszk6zok " nyelvtudas ‘
1oex ellehetetleniti. . akadalyt.
hasznalatat? megléte.
0 1 2
14 5. Digitalis potencial | Alapszint: 0-5 K6zéphaladé: 6-10 | Haladé: 11-14
5.1. Mennyire érzi
magat tajékozottnak Nyomon
5 e Hallottam rdla, de Nem ismerem a | kbvetem a
a tervezett Kikot6i , . . E 2 5
3 C . Nem hallottam réla nem tervezek részleteit, de fejlesztést, és
Informaciés Rendszer . . . p
. . benne részt venni érdekel részt tervezek
fejlesztésével benne venni
kapcsolatban? (KIR)
0 1 2 3
5.2. Hz?lsznalja-e’va.gy ) Nl e Haszndlom /
2 | tervezi-e hasznalnia | Nem haszndlom de mée nem tudom Tervezem
KIR-t a kikotében? g bevezetni
0 1 2
Teljes
Bizonyos Bizonyos IS EdS
523 Mennylre , Semmilyen mértékben munkakorékben munkakorokben tamogatott,
tamogatja acéga . . L s minden nem
3 vz o 1. | nem alkalmazhatd elképzelhetének mar kialakult o
munkavallaldk tavoli ) , helyhez kotott
. nalunk tartom, de még ennek a . i
munkavégzését? ! munkavégzés(i
nem valdésult meg. | gyakorlata. s
munkavallalé
esetén.
0 1 2 3
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5.4 Milyen
mértékben allnak
rendelkezésre a tavoli
munkavégzés
technikai feltételei?

Semennyire
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Teljesen

5.5 Tervezi-e a
kovetkez6 1-2 évben
olyan digitalis
fejlesztés
bevezetését, amely a
szervezet, a
logisztikai
folyamatok, az IT
biztonsag, vagy a
human eréforras
digitdlis
kompetenciait
javithatjak?

Nincs tervben ilyen
iranyu fejlesztés

Szeretnénk
fejleszteni, de az
iranyok még nem
tisztazottak.

Igen, konkrét
elképzeléseink
vannak.
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7.2  Minta riport
A munkaltaték technoldgiai valtozasokra valo felkésziiltségének mérése
Cég neve
ERTEKELES
datum
Kedves XY!

Az aldbbiakban foglaljuk 6ssze a munkaltatok technolégiai valtozdsokra vald felkésziltségének
mérésére kidolgozott kérdGivre adott valaszai alapjan a cégiikre vonatkozé eredményeket. A grafikus
abrazolast kdvetben egy rovid szoveges Osszefoglalot is adunk, amelyben kategdrianként fejlesztési
javaslatokat is megfogalmaztunk cégiik statuszanak megfelel&en.

KIKOTOUZEMELTETO DIGITALISFEJLETSEGENEK SZINTJE

B Digitélis fejletség B Szikséges digitalis mentdov

ALTALANOS IPARAGI IT BIZTONSAG MUNKAERO POTENCIAL

Altalanos szervezeti digitalizacié

Az altalanos szervezeti digitalizaciot felmérd kérdések célja, hogy feltarjak a logisztikai vallalkozas életében jelen
lévé dltaldnos szervezeti digitalizacié szintjét, mely alapjat képezi a kés6bb megjelend iparagspecifikus
digitalizacids szintnek is.
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Valaszai alapjan cégiik felkésziiltsége ebben a kategoridban jelenleg ALAP szint(i. Ahhoz, hogy a jelenleginél
eggyel magasabb fejlettségi szintre Iépjenek, az aldbbi javaslatokat érdemes fontoldra venniik:

Tekintsék at, hogy milyen IKT eszk6z6k allnak rendelkezésre a vallalkozasnal, és amennyiben lehetséges és
sziikséges, igyekezzenek megteremteni a lehetdséget a hianyzék beszerzésére. Tekintsék at, hogy milyen
szoftverek allnak rendelkezésre a vallalkozasnal és, hogy hasznaljak-e ezeket, illetve, hogy a munkatarsak
megfelel6 oktatast kaptak-e az lizemeltetésiikh6z. Amennyiben lehet8ség van ra, legalabb a kulcsfelhasznalok
oktatdsat szervezzék meg, akik a tudast utana mar tovabb tudjak adni a kollégaiknak. Vizsgaljak meg a
folyamataikat, melyek ismétl6dnek. Tekintsék at, hogy lehetdség van-e azok automatizalasara, valamilyen IKT
eszkozzel a tevékenység gyorsitasara, egyszerisitésére. Vizsgaljak meg a folyamataikat abbdl a szempontbdl
is, hogy tisztazott-e, hogy mik a kimené dokumentumok, adatok, és azok a legrovidebb uton jutnak-e el a
felhaszndalohoz. Tekintsék at, valoban mindegyikre sziikség van-e és hogy lehetséges-e a digitalis tton torténd
adattovabbitdas. Vizsgaljak meg, hogy az irodai tevékenységek soran keletkezett dokumentumok, adatok
visszakereshet6k-e, kénnyen hozzaférhet6k-e. Ha nem, digitalizaljak azokat és vezessenek nyilvantartast
réluk. Vizsgaljak meg, hogy kik allnak a vallalkozasukkal partneri viszonyban, és milyen csatornakon tartjak
velilk a kapcsolatot. Amennyiben lehetséges és sziikséges, biztositsak, hogy a megkeresésekre miel6bb
valaszolni tudjanak, a kollégdk konnyen elérheték legyenek és legyen nyoma minden kommunikacios
kisérletnek mind bejovd, mind kimend iranyba.

1. Iparagspecifikus digitalizacio

Az iparagspecifikus digitalizaltsagra vonatkozd kérdések célja, hogy felmérjék a szervezet magasabb szintd
informatikai felkésziltségét, kilonésen a napi mikoédéshez, logisztikai folyamatokhoz kapcsolodo
témakorokben. Ebben a szekcidban olyan kérdéseket tettlink fel, amelyek kifejezetten a kikotdi logisztikai
agazatban relevansak, kovetve a hazai gyakorlatot és a nemzetkézileg elérhetd jogyakorlatokat.

Valaszai alapjan cégiik felkésziiltsége ebben a kategéridban jelenleg KOZEPHALADO szint(i. Ahhoz, hogy a
jelenleginél eggyel magasabb fejlettségi szintre Iépjenek, az aldbbi javaslatokat érdemes fontoldra vennitik:

Amennyiben sziikséges és lehetséges, vezessenek be kikotdspecifikus vallalatiranyitasi rendszert. Amennyiben
mar alkalmaznak ilyet, torekedjenek arra, hogy rendezett vallalatiranyitasi rendszert hasznaljanak. Ha tobb
kiulonboz6 rendszert hasznalnak, igyekezzenek azokat Osszehangolni. Gylijtsenek minél tobb adatot a
miikodésiikrél strukturdlt formaban, torekedjenek az adatgylijtés soran a kovetkezetességre és a

s 2z

teljeskoriiségre. Végezzék el az adatok tisztitasat, hogy kés6bb kiilonb6z6 algoritmusok segitségével azok
elemezhetdk legyenek. Vizsgaljak meg, mely folyamataikat lehet egyszeriisiteni, automatizalni. Térekedjenek
a hajozasi informacios rendszer jobb megismerésére és napi szinti{i hasznalatara. Ismerjék meg a KIR tovabbi

moduljait.

2. IT biztonsag

Az informatikai biztonsag elsédleges szempont minden cég életében, ahol a folyamatok mar valamennyire
digitalizaltak. Az aldbbiakban az IT biztonsag teriiletén megvaldsitott fejlesztéseket értékeljik, melyek hasznos
visszajelzésként szolganak, arra vonatkozdan, hogy cégiliknél mely teriileteken vannak még fejlesztend6 pontok.
Nem csak 6nmagaban a szervezet felkésziiltsége a hatarozza meg a biztonsag szintjét, hanem fontos szerepet
kap a felhasznaldok elméleti és gyakorlati ismeretei is.

Valaszai alapjan cégiik felkésziiltsége ebben a kategoridban jelenleg ALAP szint(i. Ahhoz, hogy a jelenleginél
eggyel magasabb fejlettségi szintre lépjenek, az aldbbi javaslatokat érdemes fontoldra vennilik:
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Tajékozodjanak a vallalatukat érint6 GDPR szabalyokrol, és dolgozzak ki a megfelel6 intézkedéseket és
szabalyzatokat. Biztositsak a dolgozok tajékoztatdsat az életbe Iéptetett GDPR szabalyokrol. Amennyiben
weboldalukon nem taldlhaté adatkezelési tajékoztatd, potoljak azt. Kérjék ki egy informatikai szakember
tandcsat az alapvetd IT biztonsagi eljarasok terén (pl. jelszovédelem, virusvédelem, tiizfal). Amennyiben a
jelenlegi gyakorlatuknak még nem része, készitsenek rendszeresen biztonsagi masolatot az adatallomanyral.

3. Human erdforras digitalis kompetenciai

A vdllalkozas human eréforrasanak, vagyis a munkavallaldinak digitalis felkésziiltsége nem csak IT biztonsagi
szempontbdl fontos, hanem kulcs sikertényez6 a vallalati digitdlis fejlesztések eredményessége szempontjabol
is. A kérddiv jelen fejezetében olyan munkavallaléi kompetencidk felmérése a célunk, amelyek a cég digitalizalt
mikodéséhez elengedhetetlenek. Humaner6forras kompetencidk tekintetében ugyancsak fontos részteriilet a
digitalis eszk6zok hasznalatahoz szlikséges idegen nyelv (els6sorban angol) ismeret, mivel sok esetben a hasznalt
gépek, szoftverek csak angol nyelven érheték el.

Valaszai alapjan cégiik felkésziiltsége ebben a kategdridban jelenleg ALAP szint(i. Ahhoz, hogy a jelenleginél
eggyel magasabb fejlettségi szintre Iépjenek, az aldbbi javaslatokat érdemes fontoldra venniiik:

Biztositsanak a szervezet munkavallaléi szdmara a szamitégépes vagy mobil eszk6z hozzaférést, és hozza
kapcsolddoan alapszintii felhasznaloi oktatast. Szervezzenek képzést a munkatarsaknak azokon a teriileteken
belil (pl. altaldnos informatikai ismeretek, IT biztonsag, iparagspecifikus informatikai / technolégiai
ismeretek), amelyeken elmaradast érzékelnek. Eljenek a digitdlis mentor képzés adta lehetdséggel, és
alkalmazzak a digitalis mentor tudasat, valamint a Digitalis ment66v projektben elkésziilt online tananyagot a
munkavallalék  digitalizicidhoz  kapcsolédé  érzékenyitésére, szemléletformalasra. Amennyiben
szervezetiikben nincs felkészilt digitalis mentor, jelezzék erre vonatkozé igényiiket a KikotGszovetség felé.

5. Digitalis potencial

A kérdGiv eddigi fejezeteiben a kit6ltd logisztikai vallalkozasra vonatkozd, jelen allapotot leird kérdések utan a
zard kérdéskor a jovére vonatkozd tulajdonsagokra iranyul. Fontos felmérni ugyanis, hogy milyen tartalékok,
kiaknazhaté lehet&ségek rejlenek a digitdlis fejlesztések teriiletén, és hogy mennyire képes ezeket a vallalkozas
hatékonyan adaptalni mindennapi miikodésébe. A kikotSi agazatban, ezen lehet6ségek egyik legfontosabb
elemének a KikotSi Informacios Rendszert (roviden KIR-t) tekintjik, amely a fejlesztés befejezését kovetSen
adaptalhatdva valik minden hazai kik6t6 szamara.

Valaszai alapjan cégiik felkésziiltsége ebben a kategéridban jelenleg KOZEPHALADO szint(i. Ahhoz, hogy a
jelenleginél eggyel magasabb fejlettségi szintre Iépjenek, az aldbbi javaslatokat érdemes fontoldra vennitik:

Vizsgdljak meg, mely folyamataik esetében van lehet6ség digitalizaciora vagy automatizalasra, és melyek
ezeknek a feltételei. Kezdjék el megvaldsitani ezeket a fejlesztéseket. Vizsgaljak meg, hogy vallalatuknal mely
folyamatok végezhet6k el részben vagy egészben tavolrdl is, és vegyék sorra a tavoli munkavégzés
biztositasanak technikai és egyéb feltételeit, mennyiben megvaldsithatok ezek cégiiknél. Végezzenek
felmérést a dolgozok korében a tavoli munkavégzés iranti igényiiket illetéen, ha sziikséges és lehetséges,
igyekezzenek lehet6séget teremteni a tavoli munkavégzésre.
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