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1. Bevezetés

Jelen tanulmany a folyami kikot6i logisztika jovébeli technoldgidinak, trendjeinek
lehetdségeit, valamint annak iparagi, ezen belil kiemelten a munkaerépiaci varhaté hatasait
dolgozza fel, s mindezek alapjan kitorési pontokat jelol ki, illetve javaslatokat fogalmaz meg a

szektor szerepl6i szdmara.

J6 néhany relevans nemzetkozi tanulmanyt, értekezést és cikket attekintve, egyértelmden
kijelenthet6 (hasonléan a gazdasag egyéb dagazataihoz): a logisztikai dgazat technoldgiai
fejlodését is egyértelmiien a digitalizacid és az abban rejl6 lehet6ségek kiaknazasa hatarozza

meg.

Ez indokolja, hogy jelen tanulmdany a digitdlis tarsadalom és gazdasag fejl6désével, a
digitalizacids fejlédést tdmogatod relevans hazai stratégiak rovid bemutatasaval, tovabba a

digitalizacid logisztikai dgazatra gyakorolt hatasaival foglalkozik.

2. Alogisztikai dgazat kihivasai

A digitalizacié koraban az Ugyfelek egyre novekvé mértékben varjak el a logisztikai
szolgaltatoktdl (is) a szolgaltatasaik szinvonaldnak emelését, ezen belil kiemelten: az egyedi
ugyfélkezelést, a megrendel6re szabott szolgaltatdsokat, a rugalmassagot, az
atlathatésagot, a kiszamithatosagot és a megbizhatdsagot. Ezek az lgyféligények
gyakorlatilag a teljes logisztikai értéklancot érintik: az ipari termeléstdl, illetve a gyartasi

ponttél kezd6dGen, a kereskedelmen at, a termékek végfelhasznaléhoz torténd eljuttatasaig.

A Dbelvizi hajézas, illetve a folyami kikotSi logisztika jov6beni versenyképessége
szempontjabol elengedhetetlen, hogy ralépjen a digitdlis fejlédés utjara, hiszen a belvizi
szallitas szamtalan esetben versenyzik mas szallitasi modokkal, mig mas esetekben a belvizi
hajézas egy nagyobb multimodalis lanc része, amely az egyuttmikddés nélkildzhetetlen

feltétele.

Mindezek alapjan ki kell jelenteni: a szektor hatékonysaganak, ezaltal

versenyképességének biztositasa, illetve a gazdasagi folyamatokban valé értékteremtd
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részvétele érdekében nem megkeriilhetd a logisztikai tevékenységek athatoé digitalizacidja,

a szektorban dolgozé munkaer6 felkészitése és fejlesztése az uj technolégidk hasznalatara.

Fentiekkel Osszefliggésben fontos latni — ahogy ezt a késSbbiekben targyalt Digitdlis
Munkaer6é Program is tartalmazza — hogy ,Az informatikai megoldasokat tudatosan és
szervesen haszndlé vallalkozasok hatékonyabbak és versenyképesebbek hagyomanyos
megoldasokat alkalmazo versenytarsaiknal az ipar és a gazdasag minden teriiletén és az

atlagot messze meghaladé mértékben jarulnak hozza a hazai gazdasag béviiléséhez.”
3. Digitalis gazdasag és tarsadalom

A digitalizacié kiemelt szerepét, a digitdlis technoldgidk fejlesztésének szlikségességét az is
aldtdmasztja, hogy az Eurdpai Unié fontosnak tartott kidolgozni egy olyan
mutatészamrendszert, mely az EU tagallamainak digitdlis gazdasagi és tarsadalmi

fejlettségét méri, ezaltal is 6sztonzve a tagdllamokat digitalis fejlédésiikben.

A késGbbiek soran latni fogjuk, hogy Magyarorszag szamos konkrét intézkedést tett és tesz
folyamatosan annak érdekében, hogy a digitalizacios fejl6dést minél hatékonyabban és minél

szélesebb korben el6segitse mind az allampolgarai, mind pedig a vallalkozasok kérében.

A DESI (Digital Economy and Society Index) mutaté segitségével az Eurdpai Bizottsag
immaron hetedik éve koveti nyomon a tagdllamok digitalis versenyképességét, melyhez

kapcsolédodan éves orszagjelentésben teszi k6zzé az eredményeket.

A DESI indexszam az alabbi 6t dimenzidban — eltér§ sulyozassal — vizsgalja a tagallamok

digitalis fejlettségét:

e Internet-hozzaférés - Vezetékes és mobil széles sav lefedettsége, elterjedtsége és ara

e Human téke - Internethasznaldk és IKT szakemberek aranya, alapszintl és fejlett
digitdlis készségek szintje

e Internetes szolgdltatasok haszndlata - Online elérhet6 tartalmak, digitdlis
kommunikdcio és az elektronikus tranzakcidk igénybevétele

e A digitalis technoldgiak integraltsaga - Vallalkozasok digitalizalasa és e-

kereskedelem
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e Digitalis kozszolgaltatasok - a Kormdanyzat, kozigazgatds, egészségligy digitalizaltsaga

A sulyozdasban az EU digitalis prioritasai jutnak érvényre: néhany dimenzié relevansabb, mint

masok, ezért nagyobb sulyt kapnak az egyes orszdgok végsé mutatdszamanak kiszamitasakor.

Dimenzid Suly
1. Internet-hozzaférés 25%
2. Human téke 25%
3. Internet szolgaltatasok igénybevétele 15 %
4. A digitalis technoldgia integralasa 20%
5. Digitdlis kozszolgaltatasok 15%

1. tdblazat: DESI dimenzid sulyai

Az internet-hozzaférés (6sszekapcsolhatdsag) és a human téke a legfontosabb dimenzidknak
tekinthet6k, mivel ezek képviselik a digitalis gazdasag és a tarsadalom infrastruktarajat, ezért
ezek nagyobb sulyt kapnak. A digitalis technoldgia integracidja, a vallalkozdsok digitalizacidja
a harmadik legnagyobb sullyal rendelkezé dimenzid, amely a névekedési elméletek szerint a

novekedés egyik legfontosabb mozgatdrugdja.

Fontos kiemelni, hogy a logisztikai szektorban kivanatos és elvart digitalis fejl6dési iranyok
a DESI 6t vizsgalt dimenzidjabol 6sszesen 45 %-ot tesznek ki: a human téke 25 %-ot, mig a

digitalis technoldgia integracidja, a vallalkozasok digitalizacidja tovabbi 20 %-ot.

»A 2020-as, a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI) alapjan
Magyarorszag a 28 unids tagdllam kozott a 21. helyen 3ll. Az orszag eredményei az elmult

néhany évben nagyjabdl az unids atlagnak megfelelé Gtemben javultak.

A vilagjarvany el6tti adatok alapjan Magyarorszag legjobban a szélessavu hozzaféréssel
kapcsolatos vetiilet tekintetében teljesit. A legalabb 100 Mbps sebességl széles savu internet-
hozzaférés terjesztése, valamint az 5G felkésziltség tekintetében az élen szerepel, és jo
eredményeket ért el a vezetékes széles savu internet-hozzaférés terjesztése terénis. Tovabbra

is lemaradasban van a digitalis kdzszolgaltatasok és a digitalis technoldgiak vallalkozasok altali
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integraldsanak teriiletén. Az orszag a 24. helyen all a digitalis kozszolgdltatdsok tekintetében

annak ellenére, hogy a teriiletre vonatkozé valamennyi mutatd jelentds javulas mutat.
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1. abra: A digitdlis gazdasdg és tdrsadalom fejlettségét méré mutato (DESI) szerinti 2020-as rangsor

A villalatok tobbsége nem akndazza ki a digitalis technoldgiakban, példaul a felh6alapu
szamitastechnikaban és a big data technoldgidban rejl6 lehetGségeket, és csak kevés végez
kozilik online értékesitést. Ami a human tékét illeti, a lakossag tobb mint fele nem

rendelkezik alapvetd digitalis és a szoftverek hasznalatahoz sziikséges készségekkel.”*

A fentiek alapjan, Magyarorszag digitalis fejlettségének novelése érdekében, jelentGs

elérelépésre van sziikség a vallalati folyamatok digitalizaciéjaban, illetve a humantdke

fejlesztésében, mely hatarozottan 6sszecseng a logisztikai szektor kihivasaival.

4. Kapcsolédo hazai stratégiak

Amint az az el6z6 pontban is emlitésre keril, Magyarorszag jelentds erdfeszitéseket tesz
annak érdekében, hogy a digitalizacid6 mind a tarsadalmi, mind pedig a gazdasagi
folyamatokban minél jelent6sebb mértékben jelen legyen. Jelen tanulmanyban néhany

relevans hazai stratégia keril bemutatdsra annak érdekében, hogy ismertetésiik altal

L A digitélis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatd (DESI), 2020 Magyarorszag
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mindezek a logisztikai szektor szamara elérhetd, kézzelfoghaté lehetGségként, fejlodési

iranyként szolgalhassanak.

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium az elmult években — a hazai digitalizacié

fejlesztése érdekében — szamos konkrét stratégiat dolgozott ki:

e adigitalis oktatdsi stratégiat,
e adigitalis startup stratégiat,
e adigitalis exportfejlesztési stratégiat,
e az 5G bevezetését célzo stratégiat,
e a mesterséges intelligenciara (Ml) irdnyuld stratégiat,
e amezGgazdasagi dgazat digitalizaldsara, a pénzligyi technoldgiara, az e-egészségligyre
irdnyuld stratégiat.
»A minisztérium dolgozik az élelmiszer- és italipar digitalis stratégidjan, és digitalizacids
szempontokat dolgoz ki kiilonb6z6 agazati stratégiakhoz, példaul az épit6ipar, a turizmus és

a logisztika teriiletén.

Tovabbra is a Modern Vallalkozasok Programja a kis- és kozepes méretii vallalkozasok
(kkv-k) digitalizacidja fejlesztésének els6dleges eszkdoze. Ami a kialakuldban [évé
technoldgidkat illeti, Magyarorszdag kidolgozott egy mesterséges intelligencia (Ml) akcidtervet,
amely alapul fog szolgalni a jovSbeli MI-stratégiahoz. Ezen felll az orszag a nagy teljesitmény

szamitastechnikai infrastruktirajanak és okoszisztémajanak korszer(isitését tervezi.”?

4.1. Digitalis Munkaer6 Program

A Digitalis Munkaerd Program (DMP) célja a digitalis ipar teriletén tapasztalhaté jelent6s
munkaer6hidany mérséklése a leendd és a jelenleg is aktiv munkavallalék altalanos és
szakma-specifikus digitalis felkésziiltségének javitasaval, illetve a digitalis munkaerépiac

igényeinek pontosabb felmérésével és minél teljesebb kielégitésével.”?

A DMP altal érintett tevékenységek, azaz a DMP horizontjai:

2 A digitdlis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI), 2020 Magyarorszag
3 Digitalis Munkaerd Program — NGM — DJP 2018. januar
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e IT megoldast is hasznalé6 munka
e |T szakértelmet igénylé munka

e [T mérnoki tudast igényl6 munka

A gazdasagi folyamatok digitalizacidjaval, a digitalis felkészultségl munkavallaldk irdnt egyre
novekszik a munkaer6-piaci kereslet. Ma mar vildgosan latszik, hogy a nem informatikai
agazatok — igy a logisztikai szektor is — digitdlis tudassal rendelkez6 szakembereket keres,
azaz olyan munkavallaldkat, akik megfelel6 szakmai tudasuk mellett, otthonosan mozognak
informatikai alkalmazasok kezelésében, kdonnyen befogadnak és sajatitanak el uj IT

megoldasokat.

Az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozdsok Szévetsége (IVSZ) szerint a digitalis

munkavallalé profilja az aldbbi jellemz&kbdl tevédik dssze:

e az IT agazat valamelyik szintjén (tervezd, fejleszt6, lizemeltetd, felhaszndld stb.),
valamelyik teriileten vagy teriileteken (rendszer, alkalmazas, adatbazis, biztonsag,
haldzat stb.) naprakész ismeretekkel rendelkezik,

e megfelel6 soft skillekkel (angol nyelvtudas, kommunikacios és koordinacids képesség
stb.) rendelkezik,

e |T megolddsokat képes felhasznalni egy adott (nem kizarélag informatikai) probléma
megoldasara,

e agazdasag barmely teriletén megjelenhet.

Ahhoz azonban, hogy a magyar gazdasag megfelel6 szamban rendelkezzen felkésziilt digitalis
munkavallaléval, sziikséges szdmos oktatdsi tartalom atdolgozasa, kiegészitése, illetve az
oktatasi szolgaltatok kinalatanak fejlesztése. E tekintetben is van tehat tennivalé, melyhez
kapcsoléddan kertilt kidolgozasra tobbek kozott a Digitdlis Oktatasi Stratégia, a Szakképzés 4.0

stratégia, illetve a Digitalis Kompetencia Keretrendszer.
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4.2. Digitalis Oktatasi Stratégia

Magyarorszag Digitalis Stratégidjat ,a DOS-t az a felismerés hivta életre, hogy a digitalis
atalakulas nem valasztas kérdése: olyan elkeriilhetetlen jelenség, amelyre mindenkinek fel

kell késziilnie, hiszen 20. szazadi tudassal senki nem lehet versenyképes a 21. szdzadban.”*

Magyarorszdg Kormadanya altal elfogadott Digitalis Oktatasi Stratégia a teljes oktatasi
rendszert hivatott felkésziteni a digitalis vildgra oly mddon, hogy az oktatdsi rendszer

kiilonbo6z6 szintjein tanuld didkokat és hallgatokat célozza meg.
4.3. Szakképzés 4.0.

A negyedik ipari forradalommal — a logisztikai agazatban is — Gj munkakoérok és
foglalkozasok jonnek létre, mig masok megsziinnek. Mindez jelent8s kihivas elé allitja az

egész képzési rendszert, annak minden szintjét és szerepldjét.

A Szakképzés 4.0 stratégiai szerint agazatonként sziikséges definialni azokat a
tudaselemeket, képességeket és készségeket, amelyeket a munkaerdépiac igényel, kiil6nos
tekintettel a digitalis kompetenciakra. Minden szakmai képzésbe be kell éplilnie a digitdlis
tartalmaknak, a kimeneti kévetelményekben meg kell jelennie a gyakorlatban alkalmazhaté
digitalis tudasnak, és a pedagdgusok, valamint a didkok részére szélessdvu internetelérést

szlikséges biztositani.

4.4, Digitalis Kompetencia Keretrendszer

A 1341/2019 (VI. 11.) kormanyhatarozat — a Digitdlis Kompetencia Keretrendszer

fejlesztésérdl és bevezetésének |épéseir6l — megalkotasdval a kormanyzat célja, hogy

e Magyarorszag minden polgara és vallalkozasa a digitalizacié nyertese legyen, valamint
a digitalis atalakulas soran Magyarorszag Eurdpa legsikeresebb, legjobb teljesitményre

képes orszagai kozé tartozzon,

4 Magyarorszag Digitélis Oktatasi Stratégidja
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a digitalis felkésziiltség és kompetenciak hidnya miatt Magyarorszagon senki ne
szoruljon ki a digitdlis vildghdl és a digitalis gazdasagbdl, tovdbba folyamatosan
béviiljon a digitalisan felkészilt munkavallaldk kore,

e adigitalis kompetencidk fejlesztése érdekében, az eurdpai unids, aktudlis allampolgari
digitalis kompetencia keretre (DigComp 2.1.) éplil6é egységes digitdlis kompetencia
keretrendszer |étrehozasa,

o digitdliskompetencia-fejlesztést célzé képzések 0Osszegyljtése, rendszerezése,
mindséghitelesitése és interaktiv megoldasokkal tdmogatott publikacidja, e képzések
regiszterének kifejlesztése és mikodésbe allitasa,

e a munkavallalék digitalis kompetencidinak fejlesztése és felnGttképzési

eszkozrendszerrel valé tamogatasa a versenyképesség és a miikod6-t6kevonzo

képesség megdrzése érdekében.

Mind a kordbbiakban bemutatott DOS, illetve Szakképzés 4.0 céljai, mind pedig a fenti célok
teljestlésiikkel egylittesen hivatottak szolgalni, hogy Magyarorszag munkavallaléi, illetve
leend6 munkavéllaldi megfelelé digitalis kompetenciakkal rendelkezzenek, s ennek
eredményeképpen, az altaluk ellatott tevékenység a vallalkozasok szamara értékes, illetve

értékteremto legyen.

4.5. A digitalis fejl6dést tdmogato stratégiak kozos célrendszere

A fentiekben bemutatott hazai stratégiak mindegyikével kapcsolatban elmondhaté, hogy
azok komplex rendszert alkotva — egyben mdas-mas fokusszal — mind k6z0s célt szolgdlnak: a
digitalis fejl6édéshez és fejlesztéshez nyujtanak lehetGséget, tdmogatast Magyarorszag

allampolgarai és gazdasagi szerepl6i szamara.

Fontos tehat |atni, hogy — a teljesség igénye nélkiil bemutatott stratégidkon tul — szamos
kormanyzati kezdeményezés biztosit a vallalkozasok szamadra, igy a logisztikai agazat
vallalkozasai szamara is kitorési lehetGséget, azaz, hogy ralépjenek a digitdlis fejl6dés utjara,
illet6leg folytassak a mar megkezdett digitalizaciods fejlesztéseket, nem megfeledkezve, az ezt

mikodtet6 human téke fejlesztésérdl sem.
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5. Digitalizacids lehetdségek és iranyok a logisztikaban

De mi is az a digitalizacio, mi a digitalizalt folyamat? Ha megprdbaljuk réviden 6sszefoglalni,
definialni: ,a digitalizdcié az emberek és a gépek 6sszekapcsoldasa oly médon, hogy annak

eredményeképpen egy ,,0nvezérl6 korforgas” jon létre, mely a kovetkez6 f6bb elemekbdl all:

e adatfelvétel,

o cselekv6 emberek,
o m(ikodé gépek,

e adatfeldolgozas,

e majd a kor egy visszajelzéssel zarul az ember vagy a gép felé.

Fentiekhez kapcsoléddan jé példaként emlithetd az iBin®, ami egy kis, kameraval felszerelt
modul, amelyet kisméretl alkatrészek (pl. csavarok) taroldsdra hasznalatos tartdlyaba
helyeznek. A kamera képet rogzit a tartdly kézbesitésekor. Ameddig a tartaly aljan alkatrész
talalhatd, addig a kamera érzékeli a t6ltottségi szintet. Amikor csak par darab alkatrész van az
aljan, akkor mar ezeket a darabokat szlikséges érzékelni. Ehhez a kamera felvételeket készit a
konténer aljardl, amit radidjelekkel elkiild a felhébe, ahol ez az informacid kiértékelésre,
feldolgozasra keriil: amennyiben a rendszer beallitott kritikus kiiszobértéket eléri (azaz pl. a
raktdros kivette az utolsé darabot, igy Ures a tartaly), elinditja a konténer cseréjét. Ez egy olyan

zart kor (6nvezérld korforgds), ami a tarold tartaly cseréjét mikodteti.”>

Ahogy jelen tanulmdany bevezet6jében is szerepel, a digitalizaci6 megjelenésével és
fejlédésével, az Ugyféligények is megvaltoztak, s ezek a gazdasag minden szereplGjét

fejlesztésre, fejl6désre sarkalljak.

A logisztikai cégekkel szemben tamasztott uj ligyféligények els6sorban a megbizhatdsag, a
tervezhetGség, az atlathatdésag, a kockazatok csdokkentése és az egyedi szolgaltatasok
teriiletén jelennek meg. Mindezen elvarasok a logisztikai szektor szereplGit digitalizacids
versenybe kényszeritik, hiszen a korabban els6dlegesen humanerdforrasra épitett, illetve arra

optimalizalt folyamatok mar nem tudnak versenyképesek maradni az — akar csak részlegesen

5 Digitalisierung in der Logistik - Antworten auf Fragen aus der Unternehmenspraxis
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— digitalizalt folyamatokkal szemben. Az arany id6ével megfordulni latszik: az ellatott
tevékenységekben egyre jelent6sebb mértékben jelennek meg a digitalis megoldasok, ezzel

parhuzamosan fokozatosan csokken a humanerdéforras részaranya.

Digitalizacioval jelentésen novelheté az értéklanc szereplSi kozotti egylttmikodés
hatékonysaga, melyhez azonban elengedhetetlen, hogy e lancolat minden ,lancszeme”
hasonlé médon és mértékben digitalizalja a folyamatait, illetve hasonld, adott esetben
azonos IT alkalmazasokkal Iassak el a tevékenységliket. Ezen a ponton kiemelt szerepet kap az
interoperabilitas biztositasa (kilonb6z6 informatikai rendszerek egytttm(ikodésre vald
képessége), hiszen e nélkil az egyes ,lancszemek” kommunikacidja séril, s az elvart
hatékonysag (pl. optimalis kapacitaskihaszndlads, rovidebb szallitdsi id6k) vagy épp a
kockazatok csokkentése, a rugalmassdg stb. limitaltan tudnak megvaldsulni, mely
versenyhatranyt jelenthet vagy végsé esetben az adott ,lancszem” értéklancbdl valo

kiesését eredményezheti.

Az adatok és informaciok digitalis taroldsaval és feldolgozasaval a (logisztikai és pénzigyi)
tervezo rendszereken tul, nagy biztonsaggal m(ikodé el6jelz6 rendszerek is miikodtethetdk,
melyek jelent&sen hozzdjarulhatnak a szolgdltatas min&ségének javitasdhoz, a kdresemények

csokkentéséhez, ezdltal a vevéelégedettség néveléséhez.
Néhany példa digitalizalasi lehet&ségekre a logisztika teriletén:

e komissidzas mobileszkozzel,

e integralt raktarozasi folyamat,

e automatizalt csomagolds, anyagmozgatas,

o [T vezérelt Utvonaloptimalizalas,

e intelligens” konténerek,

e automatizalt szallitdeszkoz felismerés,

e [T tdmogatott aruellenbrzés (mennyiségi és minGségi),

e barkod, QR-kdd, Data-Matrix, elektronikus etikettek hasznalata,
e automatizalt adatforgalom,

e stb.
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A szakirodalom a digitalizalas fokozatos (bottom-up) bevezetését javasolja, azaz pl. kezdve
az aru nyomonkovetésével (részben) automatizalt médon, eljutva egészen az intelligens

konténerekig, az autoném jarmlivekig.

A digitalizalt, s ezaltal a kordbbiaknal hatékonyabb folyamatok rovid-kozéptavon érzékelheté

koltségcsokkenést eredményeznek, mely lehet6séget biztosithat

e nagyobb arrés realizalasara,

e aszolgdlgatasi dijak csokkentésére vagy épp tartdsara,
e a kvalifikalt munkaer6 megtartasara, 6sztonzésére,

e U] beruhazasok finanszirozdsara,

e stb.,
azaz végs6soron a vallalkozas gazdasagi és szakmai értelemben vett eredményesebb
mUikodésére.
6. Nemzetkozi kitekintés

6.1. Kikotsk digitalizacios megolddsai — néhany jo gyakorlat bemutatésa®

6.1.1. Hamburg

A hamburgi kikot6é (HPA) az Elba folydn, egy olyan mélyviz(i 6bdlben helyezkedik el, ami az
Eszaki-tengerbe 6mlik a varostél 110 kilométerre. A HPA Németorszag legnagyobb kikotdje, a

vildgon pedig a 15. legnagyobb, 64 km?-es terilettel.

A HPA 3ltal alkalmazott ,,smartPORT” célja a szarazfoldi szallitds optimalizalasa, elsGsorban
a korlatozott kozuti kapacitas miatt. Ez az alkalmazdas 6sszekapcsolja a forgalmat és az arut,
melynek segitségével elGre jelezhetd, hogy varhatdan mikor és melyik konténer mozgatasara

lesz sziikség.

6 Interreg Danube Transnational Programme - Act. 5.4 Innovation and new market opportunities D.5.4.4
Danube Ports and the Physical Internet
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O6sszekapcsolasdra szolgal, képes megosztani az Osszes relevans informdciét (pl. konkrét
utvonalak). A teherauték mozgasat GPS-en keresztiil koveti, az alternativ Utvonalakat valds
id6ben ajanlja fel, ami jelent8s segitséget nyujt a varakozasi id6k és a forgalmi dugdk miatti
stressz minimalizalasaban. Emellett kiilon vezérld eszkoz jelzi az utat a kikotd teriletén és azon

kival, mikozben figyelembe veszi a forgalmi véltozasokat.

A HPA olyan tovabbi IT alkalmazasokkal is rendelkezik, amelyek a tehergépkocsi-vezeték
szamdra egyszer(sitik a velik valé kommunikaciét és megkonnyitik a kapcsolodé

adminisztraciét (pl. fuvarokmdanyok tovabbitasa).

6.1.2. Antwerpen

A konténerszallitdsok volumenét tekintve, Antwerpen Eurdpa masodik legnagyobb kikotéje,
mely folyamatosan dolgozik — az allami és a versenyszektorral egylttm(ikédve — a belvizi

szallitds megujitasan, melynek érdekében szamos Uj fejlesztés van folyamatban.

A ,smartPORT”-ban szamos kik6tSi technoldgiat tesztelnek. Ennek keretében kiilénbo6z6
kisérleti projektek indultak, példaul ,intelligens rakpartfal” fejlesztése, mely automatikus
képfelismeré6 kamerdkkal és érzékel6kkel van felszerelve, s ami képes az egyes

tevekénységekrdl online értesitéseket kiildeni.

A kikot6 altal alkalmazott ,,Barge Traffic System” — az uszalyok ki-, illetve berakodasahoz —
lehet6séget biztosit idokeretek, id6ablakok online foglaldasara, monitorozasara. Ez a
megoldas megkonnyiti mind a terminalizemeltetd, mind pedig a belvizi lizemeltet6 tervezési
munkajat, ami egyben beépil az un. ,C-Point”-ba és egyiittmiikodik a kik6té mas informacids
rendszereivel.

A ,C-Point” egy olyan platform, melynek célja a kdrnyez6 kikot6k osszes szerepldjével
torténd hatékony kommunikacié tamogatasa. Ezzel az alkalmazassal cskkenthet6k a hibak,

a tranzakcids koltségek, tovabba a digitalizacid altal novelheté a termelékenység és a

hatékonysag.
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A, NxtPort” egy olyan adatcsere-platform, amely a kik6tdi ellatasi lanc kiilonb6z6 forrasaibol
szarmazo adatokat gydijti 6ssze, illetve 0sszegzi azokat. A platform lehetévé teszi a hatékony
adatmegosztast és adatatvitelt, amely nagyobb atlathatdsagot, hatékonysagot és konnyebb

interoperabilitdst eredményez a meglévék platformok kdzott.

6.1.3. Rotterdam

A konténerszallitasok volumenét tekintve, a rotterdami kikdté Eurdpa legnagyobb kikotéje,

ahonnan a német iparvidékek felé a Rajna és csatorndk vezetnek.

A kikotS altal alkalmazott ,Pronto” rendszer egy olyan alkalmazds, amely a hajézasi
tdrsasdgok, az Ggynokok, a termindlok és mds szolgdltatok szamdra lehetévé teszi, hogy
szabvdanyositott adatcserével optimalisan tervezhessék, illetve hajthassdk végre és
ellendrizhessék egy-egy kikotShivas osszes tevékenységét. Ez az alkalmazas lehet6vé teszi a

varakozasi idd akar 20% -anak megtakaritasat.

Ez a platform egyesiti a relevans nyilvanos informaciokat és a kikotdi ellatasi lancban részt
vevl vallalatok és a mesterséges intelligencia alkalmazasokbdl szarmazé adatokat és
elérejelzéseket. A szallitott drukkal kapcsolatban azonban nem toérténik informacidémegosztas.
A szdllitasi folyamat el6rehaladasat és az események allapotat folyamatosan frissiti a rendszer,
ami lehet6vé teszi az adott (kompetens) felhaszndlok szamara az egyes folyamatok
nyomonkdvetését és sziikség esetén beavatkozasi lehetdséget biztosit. Az API-k hasznalata
lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara, hogy sajat rendszereikkel csatlakozzanak a Pronto

felé.

6.1.4. Duisburg

A duisburgi kikdté Eurdpa legnagyobb belvizi kikotSje, mely az "Integrated Truck Guidance”
alkalmazassal tamogatja a multimodalis szallitasi médok optimalizalasat és 6sszehangolasat.
Ennek keretében létrehoztak egy intelligens forgalomiranyité rendszert, amelynek
segitségével a kikotbi infrastruktura a korabbiaknal nagyobb mértékben, tovabbi célokra is
hasznalhatd: applikacid segitségével azonosithaté a teherautd pozicidja és aktualis allapota,

megbecsiilheté a varhatd érkezési id6. Az igy rendelkezésre all6 informacidk alapjan a
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kapcsolddo folyamatok sziikség esetén attervezhetdk és ezdltal a varakozasi idé csokkenthetd,
a kapacitaskihaszndltsag optimalizalhatd, illetve egyéb integralt folyamatok hatékonysaga is

novelhets.
6.2. A digitalizacio hatdsa a logisztikai munkaerdpiacra és a képzettségi elvarasokra’

Nemzetkozi felmérések és elGrejelzések szerint a folyamatosan fejl6d6 és egyre szélesebb
korben elterjedd digitalizacié alapjaiban meg fogja valtoztatni a munkaerdpiacot, tovabba a
munkavallalékkal szemben tamasztott Képzettséget és kompetenciakat érint6 elvarasokat.
Ezek koziil taldn pozitivumként értékelhetd, hogy egyes munkakorékben nem lesz elvards a
feladatok ,munkahelyen” torténé elvégzése, azaz sokkal szélesebb lesz azon tevékenységek
kore, melyek (internet elérés mellett) ,barhonnan” végezhetdk. Ezzel Gsszefliggésben, a
munkaidé klasszikus értelemben vett ,ledolgozdsa” is Uj értelmet kap, hiszen ebben a
munkavégzési modellben nem a munkaidd letoltése, hanem a megfelel6 minGséghen és
hatarid6ben elvégzett feladatok, azaz a valds teljesitmény lesz az értékméré. Mindez
azonban a munkavallaléktdél novekvé agilitdst, Onallésagot, felelGsségvallalast,
id6gazdalkodast, mig a vezet6ktSl tdvmenedzsment keretében végzett irdnyitdsi, delegalasi és

ellen6rzési képességet kdvetel meg.

Egy tanulmany szerint®, a logisztikai szakértk jelentés hanyada azt feltételezi, hogy a
logisztikai munkakorok mintegy fele meg fog valtozni a digitalizacios fejl6dés hatasara. A
szakért6k tulnyomd része szdmos pozitiv valtozadst vizional: hatékonyabb mi(ikddés,
kozpontositott adatmenedzsment eredményeképpen jelentésen csdkkend adminisztracio, a
kordbbiakndl hatékonyabb kommunikacié a telephelyek, részlegek és a munkavallalék k6zott.
A vidlaszaddk fele ugy vélekedik, hogy a munkafolyamatok felgyorsulnak, egyben
Osszetettebbek lesznek. Tobbségik azon a véleményen van, hogy a jelenleg alkalmazott

munkavallalék meg fognak tudni birkozni ezekkel a kihivasokkal.

Ezeket a feltételezéseket mas tanulmanyok azzal egészitik ki, hogy a mai logisztika egyes

tevékenységei a digitalizacié aldozataul fognak esni. Még akkor is, ha a logisztika

7 Forras: Digitalisierung in der Logistik - Antworten auf Fragen aus der Unternehmenspraxis
8 BVL-Studie Digitalisierungsreport 2015
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alaptevékenysége és funkcidja megmarad, a ,hogyan” bizonyosan meg fog valtozni. Az IT
novekvé mértékben lesz része az értékteremts és az irdnyitdsi folyamatoknak egyarant, végsé
soron pedig teljesen Ossze fog olvadni a logisztikai folyamatokkal. Az IT alkalmazdasok és
megoldasok, azok mértéke és milyensége lesz az, ami a ,megkllonboztets”
versenypolitikdban az ajanlatokat vonzdévd vagy éppen kevésbé vonzévad fogja tenni a

szakemberek, a felhasznaldk, illetve végs6 soron a megrendel6k szamadra.

Ebbdl kovetkezéen, a szakképzések soran, a tanfolyamokon a szakmai kompetenciak
fejlesztése mellett, az IT kompetenciak novekvé hangsulyt kell, hogy kapjanak. Mindemellett
a logisztikai szakmaban megjelend Uj szakteriletek miatt — mint pl. adatszakért8, adatelemzé

— a szakmai képzések is atdolgozasra, kiegészitésre szorulnak.

Az biztosan kijelenthet6, hogy a logisztikai szektorban a digitdlis versengés részeként,
hosszutavon jelen lesz a versengés a tehetségek, a j0 szakemberek megszerzéséért és
megtartasaért. A jov6 szempontjabdl ezért driasi szerepe van annak, hogy a logisztikai cégek
vonzé munkaltatéként, modern és biztos munkahelyként tudjanak jelen lenni a
munkaerdpiacon. Fontos Iatni, hogy mar nem csak a logisztikai cégek fognak ,egymas k6zott”
versengeni az alkalmas, jél képzett, minGségi munkaeréért, hanem mas szektorok is
beléphetnek, mint az értékes munkaerét elszivd, elcsabité munkaltaték, hiszen pl. egy
adatelemz6 nem csupdn logisztikai adatokat képes elemezni, hanem gyakorlatilag barmely
agazat szamara tud értékes munkat végezni, azaz szamos szakterlilet sikeres munkavallaléja

lehet.

Fentiekre tekintettel, a munkavallalok fejlesztése, illetve a tehetséggondozas,
utanpétlasnevelés a logisztikai szektor prioritaslistajan az elsé helyek valamelyikén kell,
hogy legyen, mert mindezzel nem csupdn a digitalis megoldasok és eszk6zok hatékony
tdmogatasat lehet biztositani, hanem csokkenthet6k a munkateriletek datalakuldsa

kovetkeztében megsz(in6 munkakorok és pozicidk negativ hatasai is.
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6.3. Munkakori feladatok és elvarasok

A tanulmany ezen fejezetében példa jelleggel bemutatasra keril, hogy az Eurdpai Unio
orszagaiban a logisztikai szolgdltatok milyen nyitott pozicidkat hirdetnek meg, illetve azokhoz
kapcsoléddan milyen munkakori feladatokat, valamint képzettséget és kompetencidkat érint6
elvarasokat fogalmaznak meg a munkaltaték, s ezek k6zott mennyiben jelenik meg a digitalis

irdstudas szlikségessége.
Munkakor megnevezése: Kik6t6i munkas
Feladatok:

e Hajok, teherautdk, vagonok és konténerek be- és kirakodasa
e Rakomanyok megfelel6 rogzitése

e Mobil mozgatéberendezések miikodtetése (targoncak, kotrdok és daruk)
Képzettséget és kompetencidkat érint6 elvarasok:

o Gépkezelbi képesités (pl. targonca)
o Kikot6k biztonsagi elGirdasainak ismerete

e Nyitottsdg IT alkalmazasok alapszint(i hasznalatara (MS Office)

Munkakor megnevezése: Raktaros
Feladatok:

e Aruatvétel

e Komissiozas

e (Csomagszallitas

e Raktarkészlet karbantartasa
e Cikk karbantartas

e A torzsadatok karbantartasa

e Arajanlatok készitése
Képzettséget és kompetenciakat érint6 elvarasok:

e IT alkalmazdsok biztonsagos kezelése
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Strukturdlt és pontos munkavégzés
Motivacié és magas szintl elkotelezettség
Rugalmassag és csapatmunka

Ervényes B tipusu vezetdi engedély

Munkakor megnevezése: Logisztikai ligyintéz6

Feladatok:

A raktdri ellenérzési folyamatok biztositasa
Az aruk raktarban torténé elhelyezésének biztositdsa
KészletellenGrzés, eltérések kezelése

A komissidzast végz6 teriilet tamogatdsa

Képzettséget és kompetencidkat érintd elvarasok:

Befejezett kereskedelmi képzés, ideadlis esetben raktarlogisztikai vagy hasonld
képesités
Min. 2 éves szakmai tapasztalat a logisztikai dgazatban

Nagyon j6 informatikai ismeretek

Tapasztalat a készletellen6rz6 rendszerek haszndalatdaban, idedlis esetben az SAP

ismerete

Folyamatorientacid, analitikus gondolkodas

Munkakor megnevezése: Villanyszerel§ - technikus

Feladatok:

Elelektromos karbantartds, ideértve a hibakeresést és -feltarast
A karbantartasi munkak dokumentalasa

Részvétel az Uj elektromos haldzatok, rendszerek kiépitésében
Elektromos dokumentacié készitése és karbantartasa
Atalakitdsi és optimalizalasi intézkedések végrehajtasa

Elektrotechnikai vizsgalatok elvégzése
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Képzettséget és kompetencidkat érint6 elvarasok:

Befejezett szakmai képzés (villanyszereld, automatizaldsi technikus stb.)
Karbantartasi gyakorlat (hibaelharitas, kapcsoldszekrény épitése stb.)
Hajlandésag tobb miszakban dolgozni

PLC rendszerek ismerete (Siemens)

CAD technoldgia ismerete elény (WSCAD, E-PLAN)

Biztonsagos munkavégzés szabdlyainak ismerete és betartdsa
Csapatmunka, 6nallé munka

Nyitottsag uj 6tletekre és a valtozasi folyamatokra

Munkakor megnevezése: Logisztikai miiszakvezetd

Feladatok:

Menedzserként tdamogatja és motivalja a csapatat
Fellgyeli a raktarlogisztikai osztaly tevékenységét
Nyomon koéveti a teljes rendelésfeldolgozasi folyamatot

Elemezi és javitja a folyamatokat

Képzettséget és kompetencidkat érintd elvarasok:

Befejezett szakirdnyu szakképzés

Szakmai tapasztalat (mUszakvezetSként)
Tobbéves tapasztalat a raktarlogisztika teriiletén
Készen all a korai, késGi és éjszakai mUiszakokra

Raktarlogisztikai rendszerek ismerete

MS Office

Csapatmunka, 6nallé munka

Munkakor megnevezése: MiiveletelGkészits - miiszakvezetd

Feladatok:

Megrendelések elGkészitése és teljesitése
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e Beosztott munkavallalék iranyitasa

o Beosztdsok tervezése, szabadsagtervezés, egyéb adminisztrativ tevékenységek

o A feladatok pontos és id6ben torténé végrehajtasa

e A folyamatok tovabbfejlesztése

e Vildgos kommunikacié és szoros egyilttmikodés a vezet6séggel és az egyéb
szervezetekkel

e Mindség-ellen6rzés az iranyitott tertleten
Képzettséget és kompetencidkat érintd elvarasok:

o Befejezett szakirdnyu szakképzés

o Tobbéves relevans szakmai és vezetdi tapasztalat (legaldbb 3-5 év)
e Hajlanddsag tobb m(iszakban dolgozni

e A mdszaki / szervezeti 6sszefliggések és folyamatok atlatasa

e Nagyon j6 informatikai ismeretek

e Csapatmunka, 6ndllé munka

e Nyitottsag uj 6tletekre és a valtozasi folyamatokra

A fentiekben elsésorban klasszikus logisztikai vagy azt tdmogatd szakmak munkakorei
keriiltek bemutatdsra, melyek mindegyikében elvarasként jelent meg a digitalis irastudas
(eltéré szintl) sziikségessége. Azonban emellett hangsulyozni kell, hogy a logisztikai
szolgaltatdk altal meghirdetett allasok jelentGs része tisztan IT vonatkozasu (IT-lizemeltet6,
IT-alkalmazasfejlesztd, szoftverfejlesztd, adatfeldolgozo, adatelemz6 stb.).

Szamos meghirdetés keres IT tudassal rendelkez6 munkatarsat, akinek a feladata a

munkaltatéonal alkalmazasban lévék digitdlis irastudasanak fejlesztése, a napi munka

ezirdnyu tamogatadsa.

Emellett a hirdetések egy részében megjelenik olyan felhivas is, mely logisztikai munkakoérok

kozotti atképzést ajanl, ami jelent6s mértékben informatikai iranyu fejlesztést is tartalmaz.
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6.4. Humanerdéforrasfejlesztés a logisztikaban

Az egyik neves osztrak feln6ttképz6ecég honlapjan, a logisztikai képzések bevezets szovege a
kovetkez6képpen szol: , A logisztikai dgazat novekszik. Az operativ logisztika irdnyitja és
optimalizdlja az informacid-, az emberek- és az anyagok dramlasat. A legnagyobb kihivas a

kiillonféle rendszerek és a logisztikai IT kompatibilitasa.”®

Egy masik ismert feln6ttképz8cég® bevezetdje pedig a kdvetkezé gondolatokat fogalmazza
meg a logisztikai szektorral kapcsolatban: ,,A modern logisztika megvaltozott — ma mar nem
csupan az aruk A-bél B-be torténd eljuttatdsardl van szé, a logisztika az informacid, az anyag,
a pénzigyi- és az energiadramlds integralt iranyitasa, 6sszehangolasa és ellendrzése. Ezen
tevékenységek folyamatorientalt iranyitdsa ellatasi lanc menedzsment néven is ismert. A
logisztikai agazat komoly kihivasokkal néz szembe. A legnagyobb probléma a kiilonféle
rendszerek egyittmiikodése, tovabba logisztikai IT megoldasok optimalizalasa. A
nemzetkozi piacokon zajlé verseny, az lgyfelek névekvé igényei, az ar, a mindség, az id6, a
multimodalis szallitds, kornyezetvédelmi szempontbdl is Gj és holisztikus logisztikai

koncepcidkat igényelnek.

A logisztika masik kihivasa az interneten keresztiili kereskedelem novekvé elterjedése: "e-
Uzlet" és "e-kereskedelem". Az online kereskedelem ugyanakkor nagy novekedési

lehet&ségeket nyit meg az ipar szamara.

A logisztikai agazat jelent6s valtozasokon megy keresztil. Mindenkinek, aki Uj kihivast vagy
karrierlehet6séget keres, ezen a terileten jo esélyei vannak. Az Gj technolégidk egyre
fontosabba valnak, ami hatassal van a logisztikai szakmdkra is, melyekben a digitalis
halézatépités és az uj szoftverek hasznalata egyre inkabb meghatarozza a mindennapi
munkat. E vdltozds eredményeként a logisztikai vallalatok egyre jobban képzett
szakembereket igényelnek. Akar fiatal szakemberek, akar tapasztalt szakemberek — ez az

agazat jo jov6beli kildtasokat kindl. A szakmai siker el6feltétele: rendszeres részvétel

% www.wifi.at
10 www.bildungderwirtschaft.at
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tovabbképzésen, példaul olyan témakban, mint (] raktdrlogisztikai rendszerek, IT, Uzleti

adminisztracid, Ggyfélszolgdlat vagy idegen nyelvek.”

A fentiek azt igazoljak, hogy a feln6ttképz6cégek tisztdban vannak a logisztikai agazat
kihivasaival, képzéseiket ennek tudataban dolgozzak ki és kinaljak. Az aldbbiakban e kinalatbol

kerll bemutatdsra néhany szakképzés, azok tartalmi sulypontjainak kiemelésével.
6.4.1. Szakképzések

Az alabbiakban bemutatasra keril6 gyakorlatorientalt szakképzések haromévesek, melyekre
tovabbi 3-6 hodnapos kiegészitd képzések (logisztikai menedzser, raktarmenedzser,
raktarvezets, beszerz6, vallalati logisztika) épiilhetnek, illetve egyhdnapos ,ellatdsi lanc

menedzsment” képzéssel egésziilhetnek ki.
Uzemlogisztikai menedzser

Az lizemlogisztikai menedzser f6ként kereskedelmi vagy ipari-kereskedelmi, valamint
szallitmanyozé véllalatok munkavallaléjaként, anyag- és aruraktarakban dolgozik. A fokozodé
nemzetkozivé valds és az e-kereskedelem térnyerése miatt, logisztikai feladatok ma mar nem
csak klasszikus szallitmanyozdé cégeknél, hanem szamos — egyéb profillal rendelkez6 —

vallalatnal is végezhet6k.
Feladatok

e aruk és alapanyagok rendelése

e aszallitasok atvétele, a megfeleld tarolds biztositasa és a mindség ellenbrzése,
e az Osszes raktarmozgas nyilvantartasa IT rendszerek segitségével

e megbizhatd készletinformacidk biztositasa: rendszeres készlet-ellen6rzés

e optimalis raktdrgazdalkodassal alacsony taroldsi koltségek biztositasa
Szallitmanyozasi menedzser

A szdllitmanyozdasi menedzser gondoskodik arrél, hogy az druk szerte a vildgon pontosan és
biztonsagosan megérkezzenek rendeltetési helyiikre. Allandé kapcsolatban all a raktéri és

szallitasi személyzettel, az Gigyfelekkel és a beszallitdkkal.
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Feladatok

e hatékony és optimdlis szallitasi utvonalak megtervezése a legujabb szamitégépes

programok segitségével

o megfeleld szallitdeszkozok (vonat, hajo, repiild, teherautd) szervezése
e amegfelel6 arutdrolds biztositdsa

e aruk vamkezelése
Szallitmanyozasi logisztikus

A szallitmdnyozasi logisztikus a termeléshez sziikséges aruk tovabbitasat tervezi meg és
bonyolitja le oly mdédon, hogy az aruk a megfelel§ helyen és a megfelel§ id6ben rendelkezésre
alljanak. Ennek érdekében egylttmikodik a szdllitmanyozasi és a fuvarozdsi dgazataban

dolgozé kollégakkal, valamint kapcsolatot tart az tigyfelekkel és a beszallitokkal.

Feladatok

e szamitégépes programok segitségével megtervezi és megszervezi a szallitasi

feladatokat
e megszervezi a raktarkezelést, kezeli a raktarkészletet
e Jdrajanlatokat készit

e |ogisztikai koncepcidkat dolgoz ki
Logisztikai menedzser

A kurzus végeztével, logisztikai menedzsment feladatokat lat el ipari és kereskedelmi

vallalatok, illetve logisztikai szolgdltatd cégek szamara.
Feladatok
e optimalizalja a logisztikai folyamatokat,
e kihasznalja a koltségcsokkentési lehetbségeket

e azonositja az értéklanc optimalizalasanak lehetGségeit

e Uj logisztikai megoldasok dolgoz ki
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o felel6s a logisztikai ldnc minden részteriletéért, mint példdul a biztositds, a
csomagolds, a szallitmanyozas és a szallitas vagy a raktarlogisztika

e |ogisztikai szoftver haszndlata a folyamatok optimalizdlasahoz és irdnyitdsahoz.

6.4.2. Tovabbképzések

Az aldbbiakban néhany szakmai tovabbképzés és konferencia témakorei kerilnek
bemutatdsra annak érzékeltetésére, hogy milyen mértékben idomult a feln6ttképzés a

logisztikai szektor digitalizaciéval kapcsolatos kihivasaihoz.
Belépés az intelligens logisztikaba'!

A logisztika uj korszakaba léplink (Logisztika 4.0), a folyamatokat athaté digitalizaldas minden
hatdsdval. A rugalmas, hibamentes és intelligens logisztika — Smart Logisztika — késziti el6 az

utat a Logisztika 4.0 szamara.
A logisztika alapjai és 6sszefliggései az aldbbi terlleteken:

e beszerzésilogisztika

e raktari logisztika

e munka a raktarban

e raktdr termelékenysége, jovedelmezbsége
e komissidzas

e az aruk csomagoldsa és berakodasa

e kommunikacids és informacids rendszerek az internet koraban

Logisztika 4.0

az ellatasi lanc sikertényez6i: rugalmassag, sebesség, kovetés és nyomon kovetés

o vezeték nélkili technoldgidk, példaul RFID, NFC és GPS a raktdrlogisztikdban és az
ellatasi [anc menedzsmentjében

e azérzékel6tdl az internetig: a valds idejli iranyitas alapja

e anagy adatstratégia kovetkezményei

1 www.bfi.wien.at
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e megfelel6 bevezetés: kdvetelmények a logisztikai munkavallalok szamara
Ipar 4.0 — jelent8sége a logisztikaban

e azlpar 4.0 meghatarozasa és a digitalizalas 6sszefliggései

e kiberfizikai rendszerek (CPS): Fantom vagy valédi vilag?

e megkllonboztetés megtanuldsa: Mi az az uj?

e ajove informatikai strukturai

e ajové vallalati szervezete (szerkezetében és folyamataban)
e azinformdcids technoldgia szerepe

e az Uj technoldgiak forradalmasitjak az tizleti folyamatokat
A logisztika alapjai

e arendszerelmélet szerepe

e ellatasi lanc menedzsment (kockazat és minéség menedzsmenttel)
e logisztikai eszkdzok (ABC és XYZ elemzés, trendszamitas, ...)

e beszerzési és disztribucios logisztika

e |ogisztikai ellen6rzés

A fentiek csak kiragadott példak, melyek mellett szamtalan szakképzés és tovabbképzés
érhetd el Eurdpa szerte a logisztikai szektor szamara. Ezekben azonban egy azonos pont
bizonyosan talalhaté: mindegyiket athatja a ,,Smart Logisztika”, illet6leg az Ipar 4.0

elvarasaira valo felkésziilés.

6.4.3. Vallalti képzések és egylttm(ikodések a humaner6forras-fejlesztés teriletén

Az el6z6ekben targyalt képzési lehetGségek mellett meg kell emliteni, hogy Eurdpa
kik6t6iben miikodé jelentGsebb logisztikai vallalkozasok szinte mindegyike folytat belsé
képzési tevékenységet és/vagy egyuttmiikodik felnSttképzé cégekkel, illetéleg a
fels6oktatassal (dualis képzés). Ezen aktivitasok mindegyike azt a célt szolgdlja, hogy a
vallalkozdsok a megfelel6en képzett munkaer6t hosszutdvon tudjak biztositani

tevékenységlikhoz.
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7. Hazai helyzetelemzés
7.1. Digitdlis ment66v — munkaltatoi kérdSiv eredményeinek bemutatasa
7.1.1. Afelmérés paramétereinek bemutatdsa

A felmérésbe tiz kikot6 keriilt bevonasra: Dunavecse kikot6, MAHART Container Center Kft.,
Centroport, Concordia Kozraktar Zrt. Fadd-Dombori, RWA Kikot6, Baja, Bajai OKK Kft., Paks

Kikot6, Bogyiszldi Kozforgalmu Kikots, Baja, Mohdcs és Adony.

A kérdéivet kitolték pozicidja a kikot6kben a kovetkez6k voltak: ligyvezetd, lgyvezetd
igazgato, telepvezetd, kikotévezets, irodavezet6, HR és minGségligyi vezetl, tag,

vezérigazgatd vagy Uzletfejlesztési vezetd.
7.1.2. Munka- vagy adminisztracidigényes munkafolyamatok a kikotékben

A kérddiv els6 kérdése arra vonatkozott, hogy az egyes kikot6kben jelenleg vannak-e és ha
igen, melyek azok a munkafolyamatok, amelyek tulsagosan munka- vagy
adminisztracidigényesek. Erre a kérdésre a kovetkezs valaszok érkeztek:

e Dokumentacid: karbantartasi, tehergépkocsi forgalom, druforgalom

e Nyilvantartds: készlet és forgalom, munkaigyi (munkaidd, munkaruha, véddéeszkoz,
oktatas)

e Adminisztracié: betarolt és kitarolt mennyiségek, hajodokumentumok kitoltése,
zsakolashoz kapcsolddd, hajérakodas

e Takaritas: garat, raktar, silo és az anyagszallito rendszer, valamint azok kdrnyéke

e Rakodas: BB zsakok toltése

e Okmanyok: vonat/hajo okmany 6sszekészités, okmanykezelés, okmanyok kitoltése és
tovabbitasa, folyami fuvarlevél, kozuti fuvarlevelek

e Kommunikdcié: A be- és kitarolasok, valamint a hajorakoddsokhoz kapcsolddd
szervezés és a kapcsolddd szereplGkkel torténé kommunikalas, telepen belili
koordinacid

e Vonat térfelvétel, hajé térfelvétel
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e Atmeneti meg6rzési vamraktar kezelés

e Avizalds, avizék kildése, készletellen6rzés, adatkozlés, mérlegelés, mérlegjegyek,
pozicios konyv

e Kereskedelmi okmanyok, (Cargo manifest), hajo t6lt6csé kezelés, mintavételezés,
konténer muiszaki bevizsgalds

e Statisztikai feladatok, elemzések, kimutatasok készitése, kalkulacidk, szamlazas,

mindségligyi feladatok

A vialaszokat attekintve megallapithaté, hogy gyakori valaszként jelenik meg az
adminisztracié, az okmanyokkal kapcsolatos munkafolyamatok, illetve a kik6té egyes

teruleteinek takaritasa is.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy vannak-e a valaszadd szerint a fent megjelolt
munkafolyamatok koziil automatizalhatdk és ha igen, akkor melyek ezek. Mindegyik kitolt6é
szerint automatizalhaté valamennyi munkafolyamat, melyet fent megjelolt. Két kitolt6
szerint az altala felsorolt munkafolyamatok koziil az Osszes automatizdlhatd. A tovabbi

valaszok alabb lathatok:

e BB zsakok koltése, de a jelentds beruhdzas miatt megvaldsitasa nem gazdasdgos”

e A fenti folyamatok informatikai fejlesztéssel, digitalizalassal részben
automatizalhatéak”

e Raktarok, silok, garatok gépi tisztitasa

e Avizal3s, avizédk kiildése, készletellen6rzés, mérlegelés

e Szamldzas, szervezés, mindségligyi feladatok

e Adminisztracié: zsdkoldashoz kapcsolddé

e Nyilvantartads: munkaligyi (munkaids, munkaruha, véd6eszkoz, oktatas)

e Gépkocsi forgalom iranyitas, mintavételezés

e Dokumentacié: karbantartasi

e Okmanykezelés, adatszolgdltatds
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7.1.3. Jelenleg alkalmazott infokommunikdciés vagy automatizalt rendszerek a
kikot6kben

Az ,, Alkalmaznak a kikotében jelenleg infokommunikacios vagy automatizalt rendszereket

az irodai, illetve a technolégiai folyamatok tamogatasara?” kérdés esetében hat kikoté

valaszolt igennel, mig négyt6l nemleges valasz érkezett. Az igennel valaszoldé kitolt6kre

vonatkozott a kovetkezd kérdés, mely arra kérdezett ra, hogy milyen infokommunikacios

vagy automatizalt rendszereket alkalmaznak. A kovetkezd valaszokat kaptuk:

Sajat fejlesztési TOS

Wi-Fi alapu adatkommunikacié a telephelyen belll
GPS alapu taroldhely meghatdrozasi rendszer

PLC vezérlés az anyagmozgatashoz

Internet

VHF radié

Mérleg- és raktarkezel6 program

Levelez6 rendszer a kommunikaciohoz

Virtudlis magdnhalézat (VPN) az adatok tovabbitasara a kikoté és a kozpont kdzott
Diszpoziciés rendszer

Viallalatiranyitasi rendszer

Sajat fejlesztésl szoftverek

A kovetkez6 kérdésre ezen rendszerekkel kapcsolatosan, hogy milyen folyamatokat

tamogatnak ezek a rendszerek, az aldbbi valaszok érkeztek:

Vonat térfelvételt, hajé térfelvételt, technoldgiat
Okmany osszekészitést, okmanykezelést

Atmeneti megdrzési vamraktar kezelést

Hajézasi és kikot6i forgalmat, daruforgalmat
Kapcsolattartast, kommunikacidt és adattovabbitdst
Mérlegelést, készletezést, avizalast

Raktarozast, rakodast, anyag- és drumozgatast, be- és kitarolast
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e Szamldzast, pénzigyi -, szamviteli - és kontrolling folyamatokat

Az aldbbi két kérdés a munkavallalék kompetencidjara vonatkozik:
1. ,Az emlitett rendszereket a dolgozdk hany szazalékanak kellene tudnia kezelni?”

2. ,Ténylegesen a dolgozdék hany szazaléka képes az emlitett rendszereket kezelni?”

A dolgozék hany %-anak kellene tudniaa A dolgozék hany %-a képes a

rendszereket kezelni? rendszereket kezelni?
37% 37%
100% 100%
"A mérlegelést/raktarozast min. 33%-nak,
az anyagmozgatast min. 66%-nak” 66%
30% 30%
50% 30%
40% 25%

A valaszok tulnyomo tobbségében a megjelolt szazalék megegyezik a két kérdés esetében,
azonban kettd valaszadé alacsonyabb értékek jelolt meg a masodik kérdés esetében, mely
szerint kevesebb munkavallalé képes kezelni a rendszereket, mint amennyinek tudnia kellene

kezelni.

Az is megfigyelhets, hogy a két kérdésre adott valaszok széréddsa nagy mértékd. Annak a
megitélése, hogy a dolgozdk hany szazalékanak kellene tudnia kezelni a rendszereket 30% és
100% kozott mozog, mig arrdl a vélemény, hogy a dolgozdk hdny szazaléka képes az emlitett
rendszereket ténylegesen kezelni 25% és 100% kozotti valaszok lathatdk. (Amennyiben az
outlier valaszt (100%) nem vessziik figyelembe, az els6 kérdésre adott valaszok szérddasa 30%

és 50% kozott mozog, mig a masodik kérdésre érkezet valaszok 25% és 66% kodzottiek.)

7.1.4. Arendszerek tavoli elérése

A kovetkezd kérdésre: ,Van lehet6ség a meglévé infokommunikacios vagy automatizalt
rendszereik tavoli elérésére?”, a vidlaszaddk a négy vidlaszlehetGség koziil tobbet is

megjeldlhettek. A valaszok megoszlasa a kovetkezd diagramon lathato:
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Van lehet8ség a meglévd infokommunikacios vagy
automatizalt rendeszereik tavoli elérésére?

7 6

6 5

5

4

3

2 1

1

0 [ ]

Adottak a tavoli Nem adottak a Rendelkezésre Nem allnak
eléréshez sziikséges tavoli eléréshez allnak a tavoli rendelkezésre a
technikai feltételek sziikséges technikai eléréshez megfelel6 tavoli eléréshez
feltételek személyi megfelel6 személyi
kompetenciak kompetencidk

Lathatd, hogy az 6sszes valaszadd ugy gondolja, hogy adottak szamara a tavoli eléréshez
sziikséges technikai feltételek. Emellett csupan egy valaszadé gondolja ugy, hogy a személyi

kompetenciak nem megfelel6ek a rendszerek tavoli eléréséhez.

,On munkaltatoként nyitott arra, hogy egyes dolgozdi tavolrdl végezzék a munkajukat?”
kérdésre 8 igen valasz és 2 nem vdlasz érkezett. Vélaszukat/véleményiket a kovetkez6képp
er@sitették meg:

e , Nyitott vagyok a fejl6désre”

e A munkavégzés ideje valtozé, akar egyes esetekben éjjeli vagy hétévégi rendkivili
munkat is jelenthet egyes beosztasokban, igy a tavoli munkavégzés a munkahelyi
normal munkavégzést egészitheti ki”

e ,Bizonyos feladatokat tavolrél, rugalmasan lehet intézni”

e A lényeg, hogy a feladat legyen elvégezve, mindegy hogyan; az irodai rezsi
csOkkenthets”

e ,Szolgaltatasnyujtds rugalmassaga, dolgozdi elégedettség, koronavirus helyzet
kezelése”

e ,Jobb informaciéaramlas; tavolsagi korlatok miatt”

e ,Olcsdbb, hatékonyabb”
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»Amennyiben a fizikai tavolsag leklizdése mellett megoldhatd a kdzos és hatékony
munkavégzés, akkor ezzel rugalmasabb munkakdrnyezetet termetiink, ezdltal az
Ugyfelek szamara is rugalmasabb szolgdltatast tudunk nydjtani, né az

Ugyfélelégedettség, valamint gyorsabb aruforgasi sebességet tudunk elérni.”

Azon valaszadok, akik nem nyitottak a tavoli munkavégzésre, a kovetkezSkkel indokoltak

véleményiiket:

»Azért, mert ezeket a munkafolyamatokat csak helyben lehet végezni”

»Mert a jelenlegi |étszamra fizikailag sziikség van a telepen”

A kovetkez6 kérdés tovabbra is a tdvoli munkavégzés témakorével kapcsolatos:

»Kikétdjiukben, mely folyamatok végezhetdk akar tavolrdl is?”. A vdlaszok a kdvetkez6k:

IH

»Nem tudok ilyenré
Import - export adminisztracid, vammal kapcsolatos adminisztrativ munkdak

Ho végi zarasok, ajanlatok kildése, szerz6déskotési, pénziigyi folyamatok, tgyviteli
folyamatok, szamlazas, szamviteli feladatok

Levelezés, dokumentumok és informacidk tovabbitasa, el6adasok készitése

»Minden, ami nem a kik6t6i helyszinhez kotott fizikai munka”

Diszpozicié készités, avizdkiildés

Aruforgalom, adatszolgaltatas, készletkezelés, raktarkészlet tervezés, vonatokmany

Osszekészités

7.1.5. Digitdlis irdstudas kompetencidja és a jelenlegi technolégiai feltételek

A kovetkez6 kérdések arra vonatkoznak, hogy a kikot6i munkavallaléi mennyire felkésziiltek

digitalis irastudas szempontjabdl, illetve a kik6to feladatainak elvégzéséhez mennyire érzi a

valaszadé megfelelének a jelenlegi technologiai feltételeket. E kérdések esetében a

valaszaddknak hetes skalan kellett megjel6lnitik valaszukat. Az eredmény a kovetkez6 két

diagramokon lathato:
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Megitélése szerint a kik6té munkavallaléi mennyire
felkésziltek digitalis irastudas szempontjabdl?
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A vdlaszok atlaga mind a két kérdés esetében 4 korili. Emellett az is megfigyelhetd, hogy
nem érkezett sem egyes, sem hetes értékelés vdlaszként. A munkavallalok digitalis
irastuddsara iranyulé kérdés esetében a négyes, mig a kikotd jelenlegi technolodgiai

feltételeire vonatkozo kérdés esetében az 6tos valasz volt a leggyakoribb.

7.1.6. Logisztikai gépészeti technolégiak

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a kitdlték ismernek-e olyan logisztikai gépészeti

technolégiakat, amelyeket szivesen haszndlnanak a kikotéi gyakorlatukban. Erre a kérdésre
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hét kitolté adott igen valaszt, akik a kovetkezé kérdés keretében kifejtették, hogy mely

logisztikai gépészeti technoldgiakat hasznalnak szivesen:

Tulméretes daru

Konténerterminali tevékenységekkel kapcsolatos technoldgidk
Mobil rakoddgép

Kikot6i beléptetd rendszer

Kikot6i informdacids rendszer

Automatikus min&ségellendrzési eszk6zok
PLC automatizalas

Tavvezérlés

Konténer terminal

Automata mintavevd

Automata raktarszkenner

Automata mérlegelés

7.1.7. Digitdlis logisztikai alkalmazdasok

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a kitdlt6k ismernek-e olyan digitalis logisztikai

alkalmazasokat, amelyeket szivesen hasznalnanak a kik6tdi gyakorlatukban. Erre a kérdésre

ot kitolt6 adott igen valaszt, akik a kovetkez6 kérdés keretében kifejtették, hogy mely digitalis

logisztikai alkalmazasokat haszndlnak szivesen:

OCR technolégia, digitalizalds, karakterolvasas, mobilplatformok, appok egyes
munkafolyamatokhoz

KIR, Sajat fejlesztés(i vallalatiranyitasi rendszer

RFID, Rendszam leolvasé/felismerS, digitdlis alapd raktarérzés, automatizalt
portaszolgalat

Elektronikus raktarkiosztds, rakodasiranyitds, GPS rendszeren alapuld raktarrendszer

Okmanyolas, folyamatvezérlés
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7.1.8. Technoldgiak as alkalmazasok bevezetése

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy mi az oka annak, hogy még nem keriiltek

bevezetésre ezek a technoldgiak/alkalmazasok?

»Nem gazdasagos, "szatdcs bolt vagyunk"”

»,Palyazati forrdsok keretén beliil szerziink be jé par megolddst, masrészt részben
forras, részben rendelkezésre all6 szakemberhiany”

»Még nincs kész (KIR)”

»Nem 3all rendelkezésemre olyan ismeret, amivel elGrelépést tehetnék ezen a
tertileten”

,Nem ismerem Gket”

,IT ismeret hidnya”

»Fejlesztés alatt all (Sajat fejlesztés(i vallalatiranyitdsi rendszer)”

»Most valt sziikségessé az alkalmazasuk, de nem ismerink ilyeneket”

,Koltség, megtérilés”

»A finanszirozasi és fejlesztési igénye a rendszerek telepitésének, mikodtetésének és

rendszerek kezelésének, esetleges jogszabalyi hatterek”

A technolégia/alkalmazas bevezetésének egyik gyakori akadalya a valaszok alapjan a

magas koltség, a megtériilés megkérdGjelezése, az IT tudas hidnya, illetve ezen

alkalmazasok nem ismerete.

»Terveznek-e bevezetni a jov6ben uj infokommunikacids vagy automatizalt rendszereket?

Ha nem terveznek, miért nem, mi az akadalya?” kérdés esetében hét kitolto jelezte, hogy

terveznek bevezetni a jov6ben infokommunikaciés vagy automatizalt rendszereket. A

harom nemleges valaszt a kitolt6k a kovetkez6kkel indokoltak:

,Nem ismerek olyat, amit be tudnank vezetni”
»Nem all rendelkezéslinkre alternativa a jelenlegi allapothoz képest, hogy donteni
lehessen réla; pénziigyi keretek”

»Nem tervezink. A tulajdonos nem latja sziikségét”
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7.1.9. Infokommunikaciés kompetencia

A kovetkez6 kérdések a kikotSkben a jelenlegi munkavégzés vagy a jovGbeli tervek
szempontjabdl hianyos infokommunikacidés kompetencidkra vonatkozik. Ez a témakor hat
altémakor (informacio  gytjtése, felhaszndldsa, tarolasa; digitalis, internet alapu
kommunikacié; digitalis tartalmak |étrehozasa; problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; IKT

biztonsag; vezérlés és automatizalas) vonatkozasaban kerilt feldolgozasra.

7.1.9.1. Informacid gylijtése, m Jelenlegi munkavégzés szempontjabsl hidnyos

v . . m JovGbeli tervek szempontjabél hidnyos
felhasznalasa' tarolasa Elegendd kempetencidval rendelekziink ezen a téren

Informacié keresés az interneten: egy
kitélt6 gondolja Ugy, hogy jelenlegi Informacio keresés az interneten
munkavégzés szempontjabol hidnyos,
harom szerint a jov6beli tervek

szempontjabol hidnyos, illetve hat kitolté c0%

szerint elegendé kompetenciaval

rendelkeznek a terileten.

Dokumentumok rendszerezése,

B ) ) Dokumentumok rendszerezése, fajlokba,
fajlokba, mappakba rendszerezése: mappakba rendszerezésre
harom kit6lt6 gondolja ugy, hogy

jelenlegi munkavégzés szempontjabal

hidnyos, kett6 szerint a jov6beli tervek 50%

szempontjabdl hidnyos, illetve 06t

kitoltd szerint elegendé

kompetencidval rendelkeznek ezen a

tertleten.
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T4blazatok, folyamatabrak, grafikonok = lelenlegi munkavégzés szempontjabl hidnyos
m Jovibeli tervek szempentjabol hidnyos

értelmezése: kettd kitoltd gond0|ja l]gy, hogy Elegendd kompetencidval rendelekziink ezen a téren

jelenlegi munkavégzés szempontjadbdl hianyos, o6t Tablazatok, folyamatabrak, grafikonok
. . e V74 . .7 7 .7 értEImeze’se

szerint a jov6beli tervek szempontjabdl hidnyos,

illetve  harom  kitolt6  szerint  elegend6 30% '

kompetencidval rendelkeznek ezen a terileten.

4

Biztonsagi masolatok készitése

Biztonsagi masolatok készitése: kett6 kitolté
gondolja Ugy, hogy jelenlegi munkavégzés
szempontjabol hidnyos, négy szerint a jov6beli
tervek szempontjabdl hianyos, illetve négy kitolté 40% .
szerint elegendé kompetencidval rendelkeznek ’
ezen a teruleten.

Az informacié keresés az interneten és a
dokumentumok rendszerezése, fajlokba, mappdkba rendszerezése témakor esetében
legaldbb a fele kitolt6 ugy gondolja, hogy elegendé kompetenciaval rendelkeznek ezen a
téren a kikotékben. A tablazatok, folyamatabrak, grafikonok értelmezése és a biztonsagi

masolatok készitése témakor esetében viszont a kit6lt6k tobbsége ugy gondolja, hogy a

jovobeli tervek szempontjabol hianyos kompetenciakkal rendelkeznek.
7.1.9.2. Digitdlis, internet alapi kommunikacid

Digitdlis kommunikaciés eszkdzok alkalmazasa: o N .
Digitdlis kommunikacids eszk6zok
harom kitolt6 gondolja Ugy, hogy jelenlegi alkalmazasa
munkavégzés szempontjabdl hidnyos, 6t szerint a
jov6beli tervek szempontjabdl hianyos, illetve
kett6 kitolt6 szerint elegendé kompetencidval

rendelkeznek ezen a terileten.
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Online szolgaltatasok alkalmazasa: harom = lelenlegi munkavégzés szempontjabol hidnyos
m JdvEheli tervek szempontjabél hidnyoes

kitolté gond0|ja ugy, hogy je|en|egi Elegendd kompetencidval rendelekziink ezen a téren

, S . Online szolgaltatasok alkalmazasa
munkavégzés szempontjabdl hidanyos, hat &

10%

szerint a jovlbeli tervek szempontjabol
hidnyos és csupdn egy kitolt6 szerint
rendelkeznek elegendé kompetenciaval ezen

a tertleten.

Informdcié tovabbitds, megosztas: ketté e o ,

Informacio tovabbitds, megosztds
kitolt6 gondolja ugy, hogy jelenlegi
munkavégzés szempontjabdl hianyos, négy
szerint a jov6beli tervek szempontjabdl
hidnyos, illetve négy kitolté szerint elegendd

kompetencidval  rendelkeznek ezen a

terileten.

Csoportmunkat tamogatd alkalmazasok s . ,
Csoportmunkat tamogatd alkalmazasok

hasznalata: harom kitolté gondolja ugy, hogy hasznalata

jelenlegi munkavégzés szempontjabdl hianyos
és hét kitolté szerint a jovébeli tervek

szempontjabdl hidnyos. A kit6lték egyike sem

gondolja Ugy, hogy rendelkeznek elegendé

kompetenciaval ezen a terileten.

A fenti témakorok esetében a kitolték tobbsége ugy gondolja, hogy a jovébeli tervek
szempontjabdl hianyos kompetencidkkal rendelkeznek. Tovdbba a csoportmunkat
tamogato alkalmazasok hasznalatahoz sziikséges kompetenciak esetén egy kit6lt6 sem
gondolja ugy, hogy elegend6 kompetencidval rendelkeznének, 30% véleménye szerint pedig

a jelenlegi munkavégzés szempontjabdl rendelkeznek hianyos kompetenciakkal.
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7.1.9.3. Digitalis tartalmak u lelenlegi munkavégzés szempontjabal hidgnyos
létrehozasa m J&vBheli tervek szempontjabol hianyos

Elegend& kompetencidval rendelekziink ezen a téren

Szoveges, tablazatos dokumentumok } o

Szoveges, tablazatos dokumentumok
létrehozdasa, szerkesztése, formazasa: kettd létrehozasa, szerkesztése, formazasa
kitolt6 gondolja ugy, hogy jelenlegi
munkavégzés szempontjabdl hidnyos, négy
szerint a jov6beli tervek szempontjabdl

hidnyos, illetve négy kitolt6 szerint elegendd

kompetencidval rendelkeznek ezen a

teruleten.

s , , et Digitalis sablonok hasznélata
Digitalis sablonok hasznalata: négy kit6lté

gondolja ugy, hogy jelenlegi munkavégzés
szempontjabdl hidnyos, négy szerint a
jov6beli tervek szempontjdbdl hidnyos és

ketté kitolté szerint rendelkeznek elegendd

kompetencidval ezen a teriileten.

A szoveges, tablazatos dokumentumok
létrehozasa, szerkesztése, formazasa témakor esetében 40-40% gondolja, hogy a jovébeli
tervek szempontjabdol hidanyos vagy elegendé kompetenciaval rendelkeznek ezen a
teriileten. A digitalis sablonok hasznalata témakor esetében 40-40% gondolja, hogy jelenlegi
és jovobeli tervek szempontjabdl egyarant hianyos kompetenciaval rendelkeznek ezen a

teriileten.
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7.1.9.4. Prob|émamego|dés, m Jelenlegi munkavégzés szempontjabdl hidnyos

. . m Jovdbeli tervek szempontjabdl hidnyos
gyakorlatl alkalmazas Elegendd kompetencidval rendelekziink ezen a téren

Digitdlis eszkdzok haszndlata, felmerild o . . i
Digitalis eszk6zok hasznalata, felmerild
problémak megolddsara: harom kitolts problémak megoldasara

gondolja ugy, hogy jelenlegi munkavégzés
szempontjabdl hidnyos és hat kitolté
szerint a jov6beli tervek szempontjabol

18% .
hidnyos. Kettd kitolt6 gondolja ugy, hogy b
ezen a terileten rendelkeznek elegendd

kompetencidval. Az egyik kitolt6 ezen

kérdés megvalaszoldsakor kett6 lehet6séget is megjeldlt (Jelenlegi munkavégzés

szempontjabdl hianyos, Jovébeli tervek szempontjabdl hianyos).

A megfelel6 alkalmazas megvalasztasa
A megfelel6 alkalmazds megvalasztasa egy adott

egy adott feladat megolddsara: harom feladat megoldaséra
kitolté gondolja ugy, hogy jelenlegi
munkavégzés szempontjabol hidnyos,

ot szerint a  jov6beli  tervek

szempontjabdl hidnyos, illetve harom

kitoltd szerint elegendd kompetenciaval
rendelkeznek ezen a terlileten. Az egyik
kitolté ezen kérdés megvalaszolasakor kettd lehetGséget is megjeldlt (Jelenlegi munkavégzés

szempontjabdl hianyos, Jovébeli tervek szempontjabdl hidnyos).
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A napi feladatok elvégzéséhez szlikséges A napi feladatok elvégzéséhez sziikséges digitalis
digitalis eszk6z6k és rendszerek ismerete: eszkozok és rendszerek ismerete

kettS kitolt6 gondolja Ugy, hogy jelenlegi
munkavégzés szempontjabdl hidnyos,
négy szerint a  jov6beli tervek

szempontjabdl hidnyos, illetve négy kitolt6

szerint elegendé kompetencidval

rendelkeznek ezen a terileten.

A fenti témakorok esetében a kitolték tébbsége gy gondolja, hogy a jovdbeli tervek

szempontjabdl rendelkeznek hianyos kompetenciakkal.

7.1.9.5 IKT biztonség m Jelenlegi munkavégzés szempontjabol hidnyos
T m lévibeli tervek szempontjabaél hidnyos

Elegendd kompetencidval rendelekzink ezen a téren
Biztonsagi programok alkalmazasanak
Biztonsagi programok alkalmazasanak ismerete
ismerete: harom kit6lt6 gondolja ugy, hogy
jelenlegi munkavégzés szempontjabdl
hidnyos, négy szerint a jov6beli tervek
szempontjabdl hidanyos és harom kitolt6

szerint rendelkeznek elegendé

kompetencidval ezen a terileten.

Tisztdban lenni a jelszavak hasznalatanak
Tisztdban lenni a jelszavak hasznalatdnak

fontossaga: négy kitolté gondolja ugy, fontossagaval

hogy jelenlegi munkavégzés

szempontjabdl hidnyos, egy szerint a

jov6beli tervek szempontjabdl hianyos, 50%

illetve ot kitolt6 szerint elegendé

kompetencidval rendelkeznek ezen a

tertleten.

42



PINZOGYMINISZTTIIUM

szécusnvlv

Veszélyt jelent6 adatforrasok felismerése:
négy kitdlté gondolja uUgy, hogy jelenlegi
munkavégzés szempontjdbdl hidnyos, ot
szerint a jov6beli tervek szempontjabdl
hidnyos, illetve kett6 kitoltd szerint elegendd
kompetencidval rendelkeznek ezen a
terileten. Az egyik kitolt6 ezen kérdés
megvalaszolasakor kett6 lehetGséget s
megjelolt (Jelenlegi munkavégzés
szempontjabdl  hidanyos, Jovébeli tervek

szempontjabdl hianyos).

Az informacidék megbizhatdsaganak
értékelése: harom kitolté gondolja ugy, hogy
jelenlegi munkavégzés szempontjabdl hidnyos,
hat szerint a jov6beli tervek szempontjabdl
hianyos és kettd kitolté szerint rendelkeznek
elegend6 kompetencidval ezen a teriileten. Az
egyik kitolt6 ezen kérdés megvalaszolasakor
kett6 lehet6séget is megjelolt (Jelenlegi
munkavégzés szempontjabdl hianyos, Jovébeli

tervek szempontjabdl hidnyos).

A személyes adatok védelmének szem el6tt
tartasi képessége: harom kit6lté gondolja ugy,
hogy jelenlegi munkavégzés szempontjabdl
hianyos, kett6 szerint a jovGbeli tervek
szempontjabdl hidnyos és ot kitolté szerint
rendelkeznek elegend6 kompetenciaval ezen a

teruleten.
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m Jelenlegi munkavégzés szempontjabol hidnyos
m Jvoheli tervek szempontjabél hidnyos
Elegendd kompetencidval rendelekzink ezen a téren

Veszélyt jelentd adatforrasok felismerése

Az informaciok megbizhatdsaganak értékelése

A személyes adatok védelmének szem el6tt
tartasi képessége

50%
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A biztonsagi programok alkalmazasanak ismerete, a veszélyt jelenté adatforrasok
felismerése és az informacidok megbizhatdsaganak értékelése témakor esetében a kitolték
tobbsége Ugy gondolja, hogy a jovGbeli tervek szempontjabdl hianyos kompetenciaval
rendelkeznek ezen a teriileten. A jelszavak hasznalatanak fontossaga és a személyes adatok
védelmének szem elGtt tartasi képessége témakor esetén a valaszadok 50%-a tigy gondolja,
hogy elegend6 kompetenciaval rendelkeznek ezeken a teriileteken.

7.1.9.6. Vezérlés és automatizalas = lelenlegi munkavégzés szempontjabd| hidnyos
m J&vEbeli tervek szempontjabol hidnyos

Elegendd kompetencidval rendelekziink ezen a téren
Ipari kommunikacio rendszer ismeret: 6t kitdlté

gondolja ugy, hogy jelenlegi munkavégzés Ipari kommunikacié rendszer ismeret
szempontjabdl hidnyos, 6t szerint a jovébeli 9,09%

tervek szempontjabdl hidnyos, illetve csupdn egy
kitolté szerint rendelkeznek elegendé

kompetencidval ezen a terileten. Az egyik kitoltd

ezen kérdés megvalaszolasakor kett6 lehetGséget

is megjelolt (Jelenlegi munkavégzés
szempontjabdl hianyos,  Jovébeli tervek

szempontjabadl hidnyos).

Digitalis mérés és szabalyozas technika ismeret: o L o

Digitdlis mérés és szabdlyozas technika ismeret
négy kitolté gondolja Ugy, hogy jelenlegi
munkavégzés szempontjabdl hianyos, hat szerint a
jov6beli tervek szempontjabdl hianyos és egy
kitoltd szerint rendelkeznek elegendé

kompetencidval ezen a terileten. Az egyik kitoltd

ezen kérdés megvalaszolasakor ketts lehetGséget
is megjelolt (Jelenlegi munkavégzés szempontjabol

hianyos, Jov6beli tervek szempontjabdl hianyos).

44



PINZOGYMINISZTTIUM

szécueuvu@

,,Digitalis ment66v — A munkaerdpiaci szerepl6k készségeinek és

felkésziiltségének fejlesztése a kikotGi logisztika teriletén
alkalmazhaté automatizalasi technoldgiak hasznalatara”
GINOP-5.3.5-18-2018-00025

Erzékelés és beavatkozds mddszer ismeret: = Jelenlegi munkavégzés szempontjabél hianyos
m JovEbeli tervek szempontjabol hidnyos
harom kitoltd gondolja Ugy, hogy jelenlegi Elegendd kompetenciaval rendelekziink ezen a téren
munkavégzés szempontjabol hianyos, hét Erzékelés és beavatkozas médszer ismeret
szerint a jovGbeli tervek szempontjabdl
hidnyos, illetve csupan egy kitolté szerint
rendelkeznek ezen a teriileten elegend6é
kompetencidval. Az egyik kitolté ezen kérdés

megvdlaszolasakor kett6 lehet6séget is

megjelolt (Jelenlegi munkavégzés
szempontjabol hidnyos, JovGbeli tervek

szempontjabdl hidnyos).

A fenti témakorok esetében megfigyelhetd, hogy a kitolt6k elenyész6 szdzaléka gondolja
ugy, hogy elegendé kompetenciaval rendelkeznek a vizsgalt teriileten. A tobbség ugy
gondolja, hogy a jovobeli tervek szempontjabol nem rendelkeznek elegendé

kompetenciaval a vezérlés és automatizalas teriletén.

A fent felsoroltakon kivil a valaszaddok a kovetkez6ket jelolték meg még hidanyzé
képességként/kompetenciaként (,Milyen képességek/kompetencidk hidnyoznak még a
kikot6ben a felsoroltakon kiviil?”):

e ,Nem tudom, ezért jelentkeztem”

e ,Mas nem hianyzik”

e Teljesitmény mutatdk (KPI) meghatdrozasa, kiértékelése a munkafolyamatokhoz,
illetve a dolgozékra vonatkozdan”

e ,lelenleg nincs kompetencia hiany”

e IT otletek bevezetése problémamegoldaskor”

o A kikotSben rakodd és vesztegl6 hajokkal valéo kommunikacio biztositasa (telefonon,
elektronikus eszkdzon, digitdlis kijelzén...)”

e  Ipari automatizalasi és tavvezérl6 rendszerek”

e ,ldegen nyelv”
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»Milyen képességek/kompetenciak fejlesztését szeretnék megvaldsitani a kozeljovében?”
kérdés esetében tobb kitolté is azt a valaszt adta, hogy azokat a képességeket/kompetenciakat
szeretnék fejleszteni, melyek a kérdGivben megjeldltek (Informacid gydijtése, felhasznalasa,
tdroldsa; Digitdlis, internet alapl kommunikacié; Digitalis tartalmak Iétrehozasa;
Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazds; IKT biztonsag; Vezérlés és automatizalds) vagy az
el6z6 kérdésben altaluk felsorolt fejlesztendé terlleteken. Ezeken feliil a kovetkezd valaszok
érkeztek:

e _Nem tudom, ezért jelentkeztem”

e ,Adminisztracids tevékenységet még inkdbb digitalissa és mobilabba tenni”

e IT vildgaban vald otthonosabb mozgas, tudas”

e ,Mesterséges intelligencia iranti fogékonysag, automatizalds, folyamatfejlesztés,
dolgozdi elkotelezettség és felelGsségvallalas”

e A kikotGben rakodo és vesztegl6 hajokkal valé kommunikacio biztositasa (telefonon,
elektronikus eszkdzon, digitdlis kijelzén...)”

/////

e ,Digitalis eszkozok kezelése, informatikai biztonsag novelése”

7.1.10. Optimalis rakodas és fuvarszervezés

,elenleg mennyi id6vel Iatja elére a ki- vagy berakodas részleteit?” kérdés esetében ot
valaszlehet6ség koziil valaszthattak a kitolték (kevesebb, mint 1 nap; 1 hét; 1 hdnap;
negyedév; fél év vagy annal hosszabb id§). A vdlaszok megoszlasat a kovetkez6 dbra

szemlélteti:
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Jelenleg mennyi id6vel latja elGre a ki- vagy berakodas
részleteit?

7
6
6
5
4
4
3
2
1
0
Kevesebb, mint 1 hét 1 hoénap Negyedév Fél év vagy
1 nap annal hosszabb

idé

A valaszaddk 40%-a csupan egy nappal, mig a 60%-a egy héttel latja el6re a ki- vagy

berakodas részleteit. A tobbi valaszlehetGséget egyik kitdlté sem jelolte meg.

A kovetkezd kérdés is a rakodas és fuvarszervezés témakoérhéz tartozik (,0On szerint
mennyivel el6re kellene 1atni a forgalmat az optimadlis rakodas és fuvarszervezés
megtervezéséhez?”). A valaszaddk koziil tébben ugy gondoljak, hogy 1 héttel el6re kellene
latni a forgalmat, van, aki szerint par nap is elég, azonban tobbek szerint 2-3 hétre is

sziikséges lenne.

Az egyik valaszadd a kovetkez6t gondolja: ,Valdsan kb. 3 nap, de az élet felilirja a tervet
(nem ér ide a hajo, probléma az aruval, a fuvarszervezéssel, mas kikoté problémaja miatt
késnek a tehergépkocsik, a hajék)”. Tébb valaszadd is megjegyezte, hogy az altala megadott
valasz csak akkor elegendd az optimalis rakodas és fuvarszervezés megtervezéséhez, ha a

tervhez képest nem nagy az eltérés és a valtozas.
7.1.11.Partnerekkel valé kapcsolattartas médja

A kovetkez6 kérdés a partnerekkel valé kapcsolattartas médjanak témakoréhez kapcsolédik
(,Jellemz6en hogyan tartja a kapcsolatot a szallitmanyozokkal, fuvarozokkal,
hajoéstarsasagokkal, hajotigynokokkel, vam-, noévény- és allategészségligyi szervekkel,
surveyorokkal stb.?). E kérdés estében a kitolték tobb lehetéséget is megjeldlhettek

valaszként.
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Jellemz6en hogyan tartja a kapcsolatot a szallitmanyozdkkal, fuvarozékkal,
hajéstarsasagokkal, hajoligynokokkel, vam-, névény- és dllategészségligyi
szervekkel, surveyorokkal stb.?
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0 [
Telefonon E-mailen Faxon Személyesen A logisztikai program Egyéb mddon
automatikus Gzenetet

kild a kapcsolédd
partnereknek

N

E-mailen az Osszes kit6lté tartja partnereivel a kapcsolatot, illetve a telefonon valé
kapcsolattartas is kilenc valaszado esetében megjeldlésre keriilt. Kett6 kitolté személyesen
is, mig harom valaszadé a logisztikai program automatikus lizenetkiildé funkciéjanak
segitségével tartja a kapcsolatot partnereivel. Egy valaszadé a VHF radiot (egyéb kategoria)

jelolte meg, mint kapcsolattartasi csatorna.
7.1.12.Egyéb megjegyzések a digitalizacié témajahoz kapcsoldéddan

A kérdGiv végén a kitdlt6knek lehetdségiik volt egyéb megjegyzésre, kiegészitésre a
digitalizacié témajahoz kapcsoldéddan. Ketts kitolt6 adott tovabbi megjegyzést a digitalizacio
témajahoz kapcsoldddan:

o ,Hajékovet6 rendszer a kikot6k szamara, ingyenesen és folyamatosan legyen
elérhet6”
e 16 lenne, ha a kollégak lathatnanak mar ilyen, a vildgban miikodé rendszereket. igy

megitélésem szerint |ényegesen javulna a fejlesztéshez a hozzaallasuk”
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7.2. Humanerd&forrasfejlesztés a hazai logisztikdban

Az aldbbiakban a hazai feln6ttképzésben elérhet6 egyes szakképzések, illetve tovabbképzési
lehetdségek keriilnek bemutatdsra abbdl a célbdl, hogy megallapithaté legyen: mennyiben

szolgaljak ezek a logisztikai szektorban elindult digitalizacios fejlédést.

7.2.1. Szakképzések

Nemzetkozi szallitmanyozasi és logisztikai szakligyintéz'?

A képzés célja korszerl elméleti, mdodszertani és gyakorlati felkésziiltséggel rendelkez6
nemzetkozi szallitmdanyozasi és logisztikai szakligyintéz6k képzése. A szakteriileten dolgozék
munkajuk sordn ondlléan terveznek meg, készitenek el6, irdnyitanak, illetve oldanak meg
szallitmanyozas-logisztikai feladatokat. Kapcsolatot tartanak az (gyfelekkel, ajanlatot
adnak/kérnek/hasonlitanak 0Ossze, szerz6dést kotnek. Bonyolitjdk a fuvarozasi-,
szallitmanyozasi-, logisztikai feladatokat, ©nalléan gazdalkodnak a rendelkezésre allo

er6forrasokkal.

A képzés célja tovdbba a kommunikacids és tanuldsi készségek olyan mértékl fejlesztése,

hogy képesek legyenek a szakma fejlédésével jard Uj igények felismerésére, azoknak valé

megfelelésre.

Tartalom

Viallalkozasok alapitasaval, mikodtetésével, atszervezésével kapcsolatos feladatok,
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e Uzleti kommunikacids technikak és prezentacios eszkézok alkalmazasa,

e Adatbazis kezelés és fuvarszervez6 programok kezelése,

e Marketing és logisztika kapcsolatanak értelmezése,
e Unids forrds keresési technikak és azok alkalmazasa,

e Projektek tervezése, lebonyolitasa,

2 www.gk.szie.hu
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e Nemzetkozi szallitmanyozasi ligyletek lebonyolitdsa,

e Vamkezeléssel kapcsolatos tudnivalok alkalmazasa.
Fels6foku Logisztikai Menedzser'?

A logisztikai menedzser a gazdasagi élet kulonbdz6 teriletein az egyes gazdasagi
szervezetekben logisztikai tervezési, szervezési, iranyitdsi, ellenérzési feladatokat 1t el és aktiv
résztvev6ként kozremikodik a vallalaton belili, valamint a vallalat és a beszerzési/értékesitési

piacai kozotti integralt anyag- (dru-) és informdciddramlds szervezésében, kapcsolatot tart

mas vallalati funkcidkkal, kozremdkodik a vallalati stratégia elkészitésében, informacidkat

biztosit a vezet6i dontésekhez.

e Altalanos logisztikai ismeretek

o Vallalati logisztikai rendszerek

o Logisztika a termelési folyamatban
o Logisztikai controlling

o Alogisztikai hatékonysag tényezGi
o Korszer( raktarozas

o Alogisztikai teljesitmények mérése
o Mind@ségbiztositas a logisztikaban

o Informatika szerepe a logisztikaban

o Szallitmanyozasi ismeretek
o Avam szerepe a logisztikaban
e Specialis logisztikai ismeretek
o Kereskedelmi logisztika korszer(i médszerei

o Korszerd termékazonositasi rendszerek

o E-logisztika
o Logisztikai vezet6k kihivasai
o Aversenyképesség makro- és mikrogazdasagi megkozelitése

o Terlletfejlesztés, city logisztika

13 Forras: Magyar Logisztikai Egyesiilet
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o Térinformatikai mddszerek

o Alogisztikai tarsadalmi-gazdasagi feladatai
o Veszélyes aru logisztikaja
o A katonai és polgari logisztika kapcsoléddsai

o Forecast

Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintéz6'*

A Logisztikai és szdllitmanyozasi Ggyintéz6 f6 feladata az alapanyagok daramlasanak,

szallitdsanak megtervezése. Mindezt, a kdltségek minimumon valé tartasaval és bevétel profit

maximalizaldasaval kell elvégezni. A logisztikus feladataihoz tartozik a partnerekkel vald

folyamatos kapcsolattartas, segiti a PR és a marketinges tevékenységét, dokumental, és

Ugyfélszolgalati munkakort is betolt.

A Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd képes

rendelések, beszerzések, értékesités (termék, szolgaltatds) lebonyolitasdban
feladatokat ellatni

tervezési feladatokat végezni az ellatdsi, készletezési, termelési folyamatokban
kezelni a reklamacids eseteket

elvégezni a raktar vezetésével kapcsolatos teendéket

az arutovabbitassal kapcsolatos feladatokat végezni

nemzetkozi szallitassal, szallitmanyozassal kapcsolatos (gyintézGi tevékenységet
végezni

kapcsolatot tartani a partnerekkel, tgyfelekkel

dontés-el6készitéssel, informacidgyljtéssel, elemzéssel segiteni a menedzsmentet

munkajahoz tartozo informatikai és irodai eszkdozoket kezelni

kilonféle dokumentumokat elkésziteni és kitolteni szamitogép hasznalataval

hasznalni az informatikai hal6zatokat, rendszereket

idegen nyelven kommunikalni széban és irasban azonos agazat

14 www.tanfolyamokj.hu
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e megérteni és hasznalni az idegen nyelvi szakmai kifejezéseket

e ellatni a szdllitmanyozdassal kapcsolatos egyéb feladatokat
Hajézasi Uzemeltetési vezets™®

Hajézasi tevékenység szakszer( iranyitdsa egy vallalkozdson belil. Hajék mdszaki

vizsgaztatasa és hatdsagi szemlére vald felkészitése. Hajozasi vallalkozasok jogi képviselete.
A szakképesitéssel rendelkez6 képes:

e hajdzasi tevékenység szakszer( iranyitasara;

e Dbetartatni a vizikbzlekedési torvényt és annak rendeleteit;

e betartatni, a hajozasi tevékenység végzését szabalyozd legfontosabb jogszabalyokat,

e attekinteni és elkésziteni jogi és fuvarozasi szerz6déseket,

e hatdsagi el6irasoknak megfelel6en felkésziteni Uszélétesitményeket Gizemképességi
szemlékre;

e hajdépitési javitasi feladatok koordinalasara,

e hajéokmanyok és személyzeti okmanyok vezetésére;

e kapcsolattartdsra és hivatali Gigyintézésre a kdzlekedési hatdsagok felé;

e Uszolétesitmények, kikoték miszaki nautikai ellen6rzésére,

e avizikdzlekedés biztonsagi szabdlyainak betartatasara;

e amunkavédelmi és egészségligyi elGirasok ellenérzése, és betartatasa.
KikotSiizemeltetd képzés'®

A 128 0Ords képzés 80 ora elméletbSl és 48 dra gyakorlatbdl all. Az elméleti részt a
Dunaujvarosi Egyetemen sajatithatjak el a hallgatdk, a gyakorlatot pedig a dunaujvarosi, a

csepeli és a bajai kikot6ben.

e Kikot6i gazdasagtan
o Kikot6i menedzsment

o Emberi eré6forrasmenedzsment

5 www.szakkepesites.hu
16 www.hfip.hu
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o Kereskedelmiismeretek
o Marketing ismeretek
o Kikot6i izemgazdasagtan
o Kikotsi gépészet
o Hajdzasi ismeretek
o Arukezelés
o KikotGi izemuvitel
o Koérnyezetvédelem
o Biztonsagi ismeretek

o Idegen nyelv
Kik6t&i karbantarté?’

A KikotGi karbantarto feladata a nyilaszardk, szerelvények, veretek, rudazatok, valamint az
allé és mozgd kotélzet felszerelése. Kishajok és csdnakok kisebb javitasa, karbantartasa,
feldjitasa, téli tarolds el6készitése, hajé ataddsa. Gazdasagi, vallalkozasi teend6k elvégzése.

77

Munka-, tliz- és kdrnyezetvédelmi elGirasok betartasaval munkajanak elvégzése.
A szakképesitéssel rendelkezé képes:

e miszaki dokumentaciét, drajanlatot késziteni, szdmitastechnikai eszkdzbket

hasznalni;
e kishajo bels6 berendezéseit javitani, karbantartani;
o fellleteket el6késziteni, alapozni, lakkozni, festeni, felliletkezelést végezni;
e kishajora nyilaszardkat, szerelvényeket, vereteket javitani, felszerelni;
e kishajo rudazatot, valamint az allé és mozgd kotélzetet felszerelni;
e kishajo-javitasi, -karbantartasi, -feltjitasi munkait elvégezni;
e taroléallvanyt késziteni, téli tarolasra el6késziteni a hajot,
e a hajot kitakaritani, hulladékot kezelni, atadni a hajot;

e gazdasagi, vallalkozasi teenddket elvégezni;

7 www.szakkepesites.hu
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e munka- és kornyezetvédelmi, tlzvédelmi feladatokat végezni.
7.2.2. Tovabbképzések'®

Digitalizacio a logisztikaban és a szallitmanyozasban

Tartalom: A digitalizacié évek 6ta a legnépszer(ibb témak egyike a logisztika teriiletén. Mi a
funkcidja, mi a hozzaadott értéke a digitalizaciénak? Milyen folyamatokra terjed(het) ki, és
hogyan befolydsolhatja a logisztikai folyamatokat? Hogyan alakulnak a digitalizacids
folyamatok az egyes modalitdsok teriiletein? Ezekre a kérdésekre keressiik a vdlaszt a tréning

soran.
Azonositas és adat — Az lzleti folyamatok kéolaja

Tartalom: Megvaltozott vildgunkban, Gzleti folyamatainkban az adat a f6 er6forrds, amely
gylijtése, rendszerezése és felhasznaldsa komoly kihivas a vallalatoknak. Milyen médon tudjuk
termék- és gydrtdsi adatainkat felhasznalni, egyben értékké formalni a vevGi adatigény
kielégitésére és folyamataink optimalizalasara? Hogyan tudunk ehhez adatokat gydjteni, eleve

azonositani? Ezekre adunk valaszt, attekintést tobb szektorra kiterjedd példakkal.

Ahogy a fentiekben lathatd, szamos hazai képz6cég, szakmai szervezet kinal a logisztikai
szektorban elhelyezkedni kivandk szamdara — kilonféle szintl és tartalmu — képzéseket,
tovabbképzéseket, konferencidkat. Ezek egy részében talalhatunk a digitalis irdstudashoz,
vagy logisztikai IT rendszerek miikédtetéséhez kapcsolédé tartalmakat. Erdekes médon, a
kikot6i logisztikdhoz kapcsoldddan, mig a kikot6i karbantarté esetében megjelenik a
szamitastechnikai eszk6z haszndlat, addig a kikot6lizemeltetd képzés keretében nem taldlhaté
sem a digitalis irdstudashoz, sem pedig a digitalis logisztikai technoldgidkhoz kapcsolodd
tartalom (melynek egyik oka lehet, hogy a képzésre jelentkez6k mar rendelkeznek ilyen

ismeretekkel).

18 Forras: Magyar Logisztikai Egyesiilet
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8. Osszegzés és javaslatok

Jelen tanulmany forrdsait és megallapitasait 6sszegezve kijelenthetd, hogy szinte minden
iparagba betort (azaz mar jelen van!) a digitalis transzformacidé, mely a logisztikai szektor

szereplGi szamadra is ez az egyik — s taldn a legnagyobb — kihivas, egyben oriasi lehetGség is.

A digitalis technolégia exponencialisan fejlédik, ami mar jarvanyhelyzet el6tt is litemesebb
volt, mint ahogy arra a szervezetek és a munkavallalok reagalni tudnanak. A koronavirus

okozta valsag pedig egyik pillanatrdl a masikra gyorsitotta tovabb ezt a folyamatot.

Fontos latni, hogy a digitdlis technolégidk fejlesztésének elsédleges célja a
hatékonysagnovekedés, azaz a koltségoptimalizaldas, a hibaszazalék- és a kockazatok
csokkentése, Uj piacok elnyerése és nem az emberi munka kivaltasa. A digitalizacios
fejlesztéseket az egyre sz(ikil6 munkaer6-rendelkezésredllds, illetve -kindlat is katalizalja.
Szakért6k szerint nem varhatd, hogy a digitalis fejlédéssel munkahelyek tomege sziinne
meg, inkdbb bizonyos tevékenységek megsziinése, illetve atalakulasa az, ami (j kihivas elé
allitja mind a munkaltatékat, mind pedig a munkavallaldkat. A munkakoérok jelentSs részében
mar ma is elképzelhetetlen, hogy az abban elldtandé feladatok hosszu évekig ne véltoznanak

meg.

Taldn soha nem volt annyira helytalld és aktudlis a sokat emlegetett ,élethosszig tartd
tanulas” vagy ,a képzés befektetés a munkaerébe”, mint napjainkban. A munkavallalék
fejlesztése kiemelt és hosszutavu prioritas kell, hogy legyen a munkaltatdk szamara, hiszen a
digitalizalt folyamatok ember nélkiil és napjaink modern embere digitalizacié nélkiil mar

nem tud létezni.

Egyes hazai stratégidkat attekintve megadllapithatd, hogy szamos kormadanyzati
kezdeményezés és torekvés tamogatja a vallalkozasok digitalizaciéjat és a munkaerd

fejlesztését az Uj technoldgiak hasznalatara.

Ezzel 6sszefliggésben talan az egyik legtjabb lehet&ség a Digitalis J6lét Pénziigyi Program?®®

(GINOP-8.2.6-18), melynek keretében a KKV szektor szereplGi és a start-up vallalkozasok 0%-

19 https://www.palyazat.gov.hu/megjelent-a-digitlis-jlt-pnzgyi-program-hitelprogram-termkdokumentcija
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os, legfeljebb 200 millié Ft-os unids hitelt igényelhetnek digitdlis fejlesztéseikhez. A
hitelprogram keretdsszege 7,5 milliard Ft, melyet a kbzép-magyarorszagi région kivil mikodoé

vallalkozdsok igényelhetnek 2020. szeptemberétdl.

Egy masik lehet6ség, melynek keretében digitdlis- és technoldgiafejlesztésre,
kapacitasbévitésre igényelhetnek a vidéki mikro-, kis- és kdzépvallalkozdsok akar 153 millié
forintot, a GINOP-1.2.8-20 ,,A mikro-, kis- és kdzépvadllalkozdsok modern lzleti és termelési
kihivasokhoz vald alkalmazkodasat segits fejlesztések tdmogatdsa” cimd program. A palyazok
az elnyert tamogatast fordithatjak eszkézbeszerzésre, vallalatiranyitasi rendszerek
megvasarlasdra és lizembe helyezésére, az adminisztrativ vagy gyartasi folyamatok

automatizalasara is.?°

Korabbiakban megjelent tdmogatasi lehetdség a ,,GINOP-1.2.8-17 Kis- és Kozépvallalkozdsok
ipari digitalizaciéjahoz (lpar 4.0) kapcsolodd fejlesztések tdmogatdsa”?! cim(i palyazat

keretében volt elérhetd.

A fentiekben — a teljesség igénye nélkil felsorolt — tdmogatdsi lehetdségek (a palyazati
feltételek teljestilése esetén) a logisztikai szolgaltatok szamara is elérhetdk. Ezt azért fontos
hangsulyozni, mert a korabbiakban bemutatott ,Digitalis ment6ov” kérdGiv eredményeiben
visszatérGen kett6, a fejlédést akadalyozd tényez6 jelenik meg: a forrashiany, illetéleg a
digitalis irastudas hianya.

A megfelelen felkésziilt munkaerd biztositdsa vonatkozasaban, a korabbiakban szamos
eurdpai jo gyakorlat keriilt bemutatasra, melyek hazai implementaciéja megfontolasra
javasolt. llyenek példdul a belsé képzési rendszerek miikodtetése, melyek hazai szinten a
taldn még szorosabb agazati egyiittmiikodésben valdsithatok meg a leghatékonyabban vagy
ahogy erre Magyarorszagon is taldlhatunk kezdeményezést: a fels6oktatas, illet6leg a
felnottképzés szereplGivel torténd szoros egyiittmiikodés tovabbfejlesztése. Erre j6 példa az
Eurdpai Szakképzés Hetének keretében a kdzelmultban aldirt egylittmdikodési megallapodas

a Mlegyetem Kozlekedésmérnoki és Jarmlmérnoki Kara és a Zalaegerszegi Szakképzési

20 https://www.vallalkozzdigitalisan.hu/hirek/hir?id=769
2 https://www.palyazat.gov.hu/mdosult-a-ginop-128-17-kis-s-kzpvllalkozsok-ipari-digitalizcihoz-ipar-40-
kapcsold-fejlesztseinek-tmogatsa-cm-felhvs-
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Centrum Bathory Istvan Szakgimndziuma és Szakkozépiskolaja kozott. , Az egyittmiikodés
keretében a Koézlekedésmérnoki és Jarmiimérnoki Kar a jovében a logisztikai képzések

teriiletén segiti a kézépiskola munkajat.”??

A hazai logisztikai képzések palettajat attekintve talan kijelenthet6, hogy azok
tartalmaban a digitdlis irdstudas és a legujabb logisztikai megoldasok, alkalmazasok

bemutatasa a jelenleginél hatarozottabb jelenléte sziikséges.

Eurdpai j6 gyakorlatként emlithet6 még a fentieken tul, olyan munkavallalé (pl. IT junior
tanacsadd) felvétele, akinek els6édleges munkakori feladata a tobbi munkatars segitése és
felkészitése a digitalis technolégidk kezelésére, alkalmazasara. Ezzel oridsi lehet6séget
kapnak a munkavallalék, de a munkaltatd is, hiszen jél felkésziilt logisztikai szakembereit meg

tudja tartani, mely komoly érték.

Jelen tanulmdny Osszegz6 Ulzenete a logisztikai szektor és ezen belll a folyami kikot6i
logisztika szamara: folyamatosan keressék és hasznaljak ki azokat a lehet6ségeket, melyek
akar a technoldgia, akar a humaneréforras digitalis fejlesztését szolgaljak, mert ezek altal
lehetséges lépést tartani a megvaltozott ligyféligények kielégitése érdekében folyd

versengésben.

22 www.kozlekedes.bme.hu
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FURGYMINISZTTIIUM

9. Felhasznalt forrasok

A digitalis gazdasag és tdrsadalom fejlettségét mér6 mutaté (DESI), 2020
Magyarorszag

e Digitalis Munkaer6 Program — NGM — DJP 2018. januar
e Magyarorszag Digitdlis Oktatasi Stratégiaja

o Szakképzés 4.0 — A szakképzés és felnGttképzés meguljitdsanak kozéptavu
szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedig ipari forradalom
kihivasaira

e 1341/2019 (VI. 11.) kormanyhatarozat — a Digitdlis Kompetencia Keretrendszer
fejlesztésérdl és bevezetésének |épéseird|

e Digitalisierung in der Logistik - Antworten auf Fragen aus der Unternehmenspraxis

e Interreg Danube Transnational Programme - Act. 5.4 Innovation and new market
opportunities D.5.4.4 Danube Ports and the Physical Internet

e BVL-Studie Digitalisierungsreport 2015
e Magyar Logisztikai Egyesiilet honlapja
e Az Ecotech Zrt. munkatarsai altal készitett technoldgiai trendeket 6sszegz6 tanulmany

e www.stepstone.at www.stepstone.de

e www.karriere.at

e www.epunkt.at

e www.ennshafen.at

e www.hafen-hamburg.de

e www.portofantwerp.com

e www.portofrotterdam.com

e www.duisport.de

e www.bildungderwirtschaft.at

e www.wifi.at

e www.bildung-spedition.de

e www.bfi.wien.at

e www.kursfinder.de

e www.metakepzes.hu

e www.tanfolyamokj.hu
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http://www.bfi.wien.at/
http://www.kursfinder.de/
http://www.metakepzes.hu/
http://www.tanfolyamokj.hu/

szécueuvu@

B

SOYMINISZTTIOIUM

,,Digitdlis ment66v — A munkaerdpiaci szerepl6k készségeinek és
felkésziiltségének fejlesztése a kikotGi logisztika teriletén
alkalmazhaté automatizalasi technoldgiak hasznalatara”
GINOP-5.3.5-18-2018-00025

e www.gk.szie.hu

e www.hfip.hu

e www.szakkepesites.hu

e www.kozlekedes.bme.hu

e https://www.palyazat.gov.hu/megjelent-a-digitlis-jlt-pnzgyi-program-hitelprogram-
termkdokumentcija

e https://www.palyazat.gov.hu/mdosult-a-ginop-128-17-kis-s-kzpvllalkozsok-ipari-
digitalizcihoz-ipar-40-kapcsold-fejlesztseinek-tmogatsa-cm-felhvs-

e https://www.vallalkozzdigitalisan.hu/hirek/hir?id=769
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