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BEVEZETES

Az ,lpar 4.0 az acéliparban — Szakirodalom kutatds” cimd{ tanulmany részletes betekintést
adott az acélipar jelenlegi helyzetérél hazai és nemzetkozi vonatkozasban egyarant, felhivva a
figyelmet a mar részben észlelhetd és az elkdvetkezd id6szakban egyre markansabban kérvo-
nalazédod kihivasokra. Jelen tanulmany keretében a vizsgalt szektor digitalis kompetencidjanak
empirikus elemzésére, a digitalis atallas, az ipar 4.0 acéliparban torténd térhdditdsanak el6ké-

szitését célzd elemzés, valamint a fejlesztési fokuszok meghatarozasara vallalkozunk.

A VIZSGALAT MODSZERTANANAK BEMUTATASA

A vizsgalatra 2020. szeptember és 2021 januar kozotti id6szakban kerlilt sor. Az adatfelvételt
papir alapu kérdGives megkérdezéssel végeztiik. A minta kivalasztasdnak szempontjait a vizs-
galat fokusza determinadlta: olyan munkavallalok megkérdezésére torekedtiink, akiket munka-
koriikbél adéddan kozvetlendl érint, érinteni fog a digitalis fejlédés, az ipar 4.0 elvarasaival
egyltt jaro digitalizaciés folyamatok — igyekeztlink a kutatasba minél tobb munkakort be-

vonni.

A VIZSGALAT ESZKOZE

A kérdGiv Osszesen 24 kérdést tartalmazott. 5 db nyitott kérdést, 15 db feleletvalasztds kér-
dést és 4 db Likert skaldaval megvalaszolandd kérdést. A kérdések témakorok szerint négy cso-

portba sorolhatoék:

csoport: Demografiai kérdések és hattérvaltozok
csoport: Szamitogép és internet hasznalati szokasok

csoport: A digitalizacidhoz kapcsolddd kérdések

P w N

csoport: Személyes jellemz6k vizsgalata

A kérddbiv 6sszedllitdsandl az 1., 2., és 3., kérdéscsoporthoz sajat kérdéseket dolgoztunk ki fé-
kuszdlva a palyazat céljara. A 4. csoport kérdéseit validalt tudomanyos kutatasban korabban

mar hasznalt kérdGivek adtak.
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A késGbb megvaldsitandd pilot képzés soran a digitdlis kompetencia fejlesztésének rendhagyo,
azaz nem kizdrdlagosan a szamitogép eldtt torténd fejlesztését tlztiik ki célul. A digitalis kom-
petencia mogott szamos olyan altényez6 taldlhatd, melyek meghatarozzak a digitalis kompe-
tenciara vald nyitottsagot, a digitalis platformon, alkalmazdsok kezelésében vald jartassagot.
A kérdéssorok célja e kapcsoldodd metatényez6k mérése. Az eredmények alapjan tudjuk meg-
hatdrozni a fejlesztéshez sziikséges kompetenciaprofilt. Ezen tényez6k feltarasat szolgaljak a
kovetkezd kérdbivek:

1. Bar-On Erzelmi intelligencia tesztje

2. Reziliencia kérdéiv

3. Koherencia kérdgiv

A kovetkezékben roviden e harom kérd6iv részt ismertetem:

Reuven Bar-On (2006) altal kidolgozott Erzelmi intelligencia teszt 6t f6tényez6jét és 15 meta

17 1

tényezGjét azonositja az érzelmi intelligencidnak:
Intraperszondlis készségek (6ntudat és énkifejezés):

— Onbecsllés (megértésiik és elfogadjuk magunkat)

— érzelmi ontudat (az érzelmeink megértése)

— magabiztossag (érzéseink és 6nmagunk hatarozott kifejezése)

— fluggetlenség (0nall6 és masoktdl fliggetlen érzelmek kialakitasa)

— Onmegvaldsitas (a potencidlis célok meghatarozdsa és megvaldsitasa)

Interperszondlis készségek (tdrsadalmi tudatossdg és az interakcid):

— empatia (masok érzéseinek felismerése és tudatos kezelése)

— tarsadalmi felelGsségvallalds (érzelmi és szocidlis azonosulds mas tarsadalmi csopor-
tokkal)

— interperszonalis kapcsolat (kdlcsondsen kielégité kapcsolatok)

A stressz kezelése (érzelmi irdnyitds és ellenérzés):

— stressztolerancia (érzelmeink hatékony és épit6 jelleg( irdnyitasa)

— 0sztonos késztetések iranyitasa/ impulzus kontroll (érzelmeink hatékony és épitd jel-
legl kontrollalasa)
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Alkalmazkoddképesség (vdltozdsmenedzsment):
— valdsagérzékelés  (érzelmeink  tesztelése és a  valds  gondolkoddssal
valé parhuzamba allitasa)
— rugalmassag (a valtozdsokkal valé megklizdés, alkalmazkodas)
— problémamegoldds (a problémak hatékony megolddsa)

Altaldnos hangulat (6nmotivdcid):

— optimizmus (pozitiv kilatasok észlelése)

— boldogsag (altalanos elégedettség magunkkal, masokkal és az élettel)
A vélaszaddnak 121 allitast kell értékelnie 1-t6l 5-ig terjed6 skdlan a tekintetben, hogy az
mennyiben igaz 6nmagara nézve. Az egyes érzelmi intelligencia tényezbket az értékek 6ssze-

addsa és atlagoldsa adja.

Reziliencia kérdéiv (Jarai, Vajda, Hargita, & Nagy, 2015): A reziliencia azon személyiségjellem-
z6ket foglalja magdban, amelyek el6segitik a veszélyeztetett életkoriilmények ellenére tor-
ténd sikeres alkalmazkodast, enyhitik a stressz negativ hatdsait és lehetévé teszik a vdltozd-
sokkal szembeni adaptiv megkiizdést. A reziliencia emellett az egyéni megklizdési mdédokat
prébara tévé tulzott stresszt kdvetéen a normal miikodéshez vald visszatérés képességét is
jeloli. A kérdGiv kitolt6i 0-tdl 4-ig értékelik az allitasokat aszerint, hogy mennyire igazak 6nma-

gukra. A reziliencia értéket a tiz allitasra adott valasz 6sszegének atlagabdl kapjuk. Minél ma-

gasabb a jelolt érték, anndl reziliensebb a valaszadé.

A koherencia-érzés egyfajta komplex dnbizalom, amelynek harom f6 komponense van: a fel-
meril6 problémak attekintésének és megértésének képessége, a problémakkal valé megbir-
kdzas képessége és az ehhez szlikséges eréforrasok birtoklasa, valamint az a meggy6z6dés,
hogy a problémak megértése és kezelése, fontos jelentéséggel bir az egyén szdmadra. A kér-
déiv kitoltSi 13 szituaciora valaszolnak, hogy mennyire jellemz6 a felidézett helyzet rajuk. A

valaszokat 1-t6l 7-ig Likert skalan fejezik ki.
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A VIZSGALATI MINTA ES A HATTERVALTOZOK BEMUTATASA

177

A vizsgalat soran 130 kérdGiv kerllt kiosztasra, melybdl 101 megkérdezett kiildott vissza érté-
kelhet6 kérddivet. A kitdlték 36,6%-a (37 f6) nG, 63,4 %-a (64 f6) férfi. Az 1. dbra szemléltetia

valaszaddk életkoranak megoszlasat.

1. dbra: Vdlaszadok életkordnak megoszldsa (f6/korcsoport)
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Lathatd, hogy bar minden korosztaly képviselte magat a vizsgdlat soran, a valaszaddk kozott a
36-45 év kozottiek taldlhaték meg a legnagyobb szamban. Amennyiben a vizsgalatunkat rep-
rezentativnak tekintjik, ugy a diagram arra is felhivja a figyelmet, hogy hosszutavon szamitani

kell a munkaerépotlds nehézségeivel.

A munkafolyamatok szakmai biztositdsa szinkronban van az életkor megoszlassal. A 2. dbra a
munkavallaldk jelenlegi munkahelyén szerzett munkatapasztalatat szemlélteti, mig a 3. dbra

az 0sszes munkatapasztalat eloszlasat mutatja be.
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2. dbra: Jelenlegi munkahelyen szerzett munkatapasztalat (f6/csoport)
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3. gbra: Osszes munkatapasztalat (f6/csoport)
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Lathatd, hogy bar az 6sszes munkatapasztalat eloszlasa ardnyosnak tekinthetd, a jelenlegi
munkahelyen szerzett munkatapasztalat viszont szignifikdnsan csdkken a tapasztalati év sza-

manak novekedésével.

A megkérdezettek munkakaorét tekintve igyekeztliink minél tébb terileten dolgozé munkaval-
lalét bevonni a vizsgalatba — figyelembe véve a digitalizacids érintettséget. A munkakorok

megoszlasat szemlélteti az 1. tdblazat.
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1. tablazat: Milyen munkakorben dolgozik?

1.

S wp s

_CE\ g% E | 9

0] S =

Va- | Uzemmérnok 3 3,0 ©
lid | Fémunkatérs 2 2,0 Forevizor 1 10

Titkarnd 1 1,0 Technikus 2 2,0
Konyveld 1 1,0 liorgécsol() 2 2,0
Gépész 1 1,0 Uzemvezetd 3 3,0
Asszisztens 1 1,0 Adminisztrator 3 3,0
Operator 2 2.0 Munkatigyi tanacs- 1 1,0
IT munkatars 1 | 10 ad6
Projekt asszisztens 1 1,0 Gazdasagi clemz ! L9
Takarito 1 | 10 Darus . 1 |10
Postas 1 10 Csopo-rtv?zeto 3 3,0
Informatikus 3 |30 ;;erghmka' munka- 1 10
Gépészmérnok 1 1,0 Szakértd 1 10
MiiszakvezetG 1 1,0 Pénziigyi vezetd 1 1,0
Raktaros 2 2,0 Karbantartd 6 59
Laborans 3 3,0 Hengerész 2 2,0
Segédmunkas 1 1,0 Kornyezetvédelmi 1 1,0
Lakatos 4 4,0 szakértd
Miivezetd 4 4,0 Pénztaros 1 1,0
Admin 3 3,0 Olvasztar 1 1,0
HR vezetd 1 1,0 Miiszerész 1 1,0
Pénziigyi ligyintézo 2 2,0 Total 83 82,2
Elektrikus 1 1,0 Mis- {999 18 17,8
El8ado 1 1,0 sing
IT szakértd 1 1,0 Total 101 | 100,0
Anyaggazdalkodasi 1 1,0
el6ado
Kormanyos 4 4,0
Gazmester 1 1,0
Futés ellendr 2 2,0

A vélaszaddk kozott 6sszesen 21 f6 (20,8 %) vezetd beosztdsu munkavallalo és 80 f6 (79,2 %)
beosztott volt. A vezetSk és beosztottak kiilonbségek elemzésére a dokumentum végén té-

rank ki.
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A VIZSGALAT EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A vizsgalat eredményeit hdarom lépésben ismertetjik. A kérd8iv strukturajat kdvetve kilon-

kiilon mutatjuk be az egyes kérdésekre adott valaszok megoszlasat.

1. Az els6 részben az altaldnos informatikai felkésziiltség vizsgalatdnak eredményeit is-

mertetjuk;

2. a masodik rész a szamitogépes ismeretekre, szokdsokra vonatkozé valaszok feldolgo-

zasat tartalmazza;
3. mig a harmadik rész a digitalis gyartdm(ihoz kapcsolédo ismereteket taglalja.

+1. A vizsgdlati eredmények ismertetésének zarasaként ismételten kitériink azon kérdé-
sekre, ahol szignifikdns kilonbséget lehetett meghatdrozni a vezet6k és a beosztottak

kozott.

SZAMITOGEP ES INTERNETHASZNALATI SZOKASOK VIZSGALATA

1. Milyen célra haszndlja leggyakrabban a szamitégépet?

Felelt valasztds kérdés 7 valtozdval. A valaszaddk tobb lehetbséget is bejeldlhettek. A kitolték

osszesen 305 valaszt adtak a 7 valtozé mentém.

Az 4. dbra szemlélteti a valaszok megoszlasat. Lathatd, hogy legtébben informacidszerzésre,
munkavégzésre és kapcsolattartasra hasznaljak a szamitdégépet. Megjegyzendd, hogy 4 {6 je-

[6lte azt, hogy nem hasznal szamitdgépet.

4. dbra: Milyen célra haszndlja a szamitégépet? (f6/kategdria)

Tavmunkéra, tavtanuldsra B 14
Nem hasznalok szamitogépet L )
Kapcsolattartasra A 65
Szamitégépes jatékra D 17
Munkavégzésre T 7
Szérakozasra D 5?2
Informécioszerzésre I 31

0 20 40 60 80 100
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A 4 f6b6l egy fének nincs ra ideje, mig hdrom f6 esetében a hozzd nem értés volt a szamitégép

hasznalat mell6zésének oka.
2. Hol haszndlja a szamitégépet gyakrabban?

Felelt valasztos kérdés 3 valtozdval. Egy valaszt jeldlhettek a kitolték. A valaszaddk 39,6%-a
munkahelyen kivil, 56,4 %-a munkahelyen, mig a korabban mar jelzett 4 f6bél 3 (3 %) sehol

nem hasznalja a szamitdgépet. Az eloszlast szemlélteti az 5. dbra.

5. dbra: Hol haszndlja a szamitégépet? (f6/vdlasz)

60
50
40
30
20

10

T

Munkahelyen Munkahelyen Sehol
kival

3. Milyen gyakran haszndlja a szamitogépet?
Felelt valasztds kérdés 6 valtozéval. Egy valaszt jelolhettek a kitolték.

A viélaszaddk 90 %-a (92 f6) naponta, 5,9 %-a (6 f6) hetente tobbszor, 3 %-a (3 f6) nem hasz-

nalja a szamitdgépet.
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4. Atlagosan mennyi idét télt szdmitégép elétt eqy nap?
Felelt valasztds kérdés 4 valtozdval. Egy valaszt jelolhettek a kitoltok.

5 f6 (5 %) jeldlte azt, hogy semennyi id6t nem tolt szamitogép el6tt. 21 f6 (20 %) 1-2 6rét, 14
f6 (13,9%) 2—-3 6rat, 61 f6 (60 %) tobb mint 3 6rat tolt a szamitogép el6tt. (6. dbra)

6. dbra: Mennyi idét télt szamitogép el6tt? (f6/vidlasz)

70 61
60
50
40
30

21
20 14
5
v A -
0
semennyit  1-2 6rat 2-3 6rat  tobb, mint

3 6rat

5. Milyen gyakran haszndlja az internetet ... ?

Nyolc allitast tartalmazo Likert-skdlds kérdGiv. A valaszaddk 1-t6l 5-ig jelolhették valaszukat

aszerint, hogy milyen gyakran haszndlja az internetet az egyik-masik tevékenységre.

Az els6 pont a k6zésségi oldalak hasznalatdra vonatkozott (7. dbra). A valaszaddk koziil 50-en
(49,5 %) naponta, vagy majdnem minden nap; 26-an (25,7%) 2—4 alkalommal egy héten, 8-8
f6 (7,9 % — 7,9 %) egyaltalan nem, illetve hetente; 5-en (4,9 %) ritkan (2-3 alkalommal egy

honapban) hasznalja az internetet kozosségi oldalak felkeresése miatt.

7. dbra: Milyen gyakran haszndlja az internetet kéz6sségi oldalak béngészésére? (f6/vdlasz)

50
50
i
35 26
30
%
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5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

I‘ENZU(}Y.\‘\IY\“ISZI‘ERIUM
Hirek olvasdasara is igen nagymértékben hasznaljak az internetet a valaszadok. A 8. dbran lat-
hato, hogy 61 f6 (60,4 %) naponta, vagy majdnem minden nap, 23 f6 (22,8 %) gyakran (2-4

alkalommal egy héten), 7 {6 (6,9 %) hetente, 5 f6 (5 %) ritkan (2-3 alkalommal egy hénapban),

mig 3 f6 (3 %) egydltaldn nem, haszndlja az internetet hirek olvasasara.

8. dbra: Milyen gyakran haszndlja az internetet hirek olvasdsdra? (f6/vdlasz)
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A kovetkez6 felhaszndldsi teriilet a kapcsolattartds volt a kérd6ivben (9 dbra). A valaszaddk
legnagyobb része, 64 f6 (63,4%) naponta, vagy majdnem minden nap, 12 f6 (11,9 %) gyakran
(2-4 alkalommal egy héten), 8 f6 (7,9 %) hetente, 6 f6 (5,9 %) ritkdn (2-3 alkalommal egy hé-

napban), mig 3 f6 (3 %) egyaltaldn nem, hasznalja az internetet kapcsolattartasra.

9. dbra: Milyen gyakran haszndlja az internetet kapcsolattartdsra? (f6/vdlasz)
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Digitdlis kompetencidk fejlesztése a fémipari dgazatban GINOP-
5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

Az online jaték, mint felhasznalasi teriilete az internetnek csak kis mértékben jelent meg a
valaszaddknal. 49 {6 (48,5%) egyaltalan nem, 14 6 (13,9 %) ritkan (2-3 alkalommal egy hénap-
ban), 9 f6 (8,9 %) hetente, 7 f6 (6,9 %) gyakran (2-4 alkalommal hetente), mig csak 5 f6 (5 %)
hasznadlja naponta, vagy majdnem minden nap online jatékok haszndlatara az internetet.

10. dbra: Milyen gyakran haszndlja az internetet online jatékokra? (f6/vdlasz)
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A munka és tanulds célu felhasznaldsndl megoszlottak a valaszok (11. dbra). A kitolték kozil
58-an (57,5 %) naponta, vagy majdnem minden nap, 14-en (13,9 %) egyaltalan nem, 9-en (8,9
%) gyakran (2-4 alkalommal hetente), 7-en (6,9 %) heti rendszerességgel, mig 5-en (5 %) ritkan

(2-3 alkalommal egy hdnapban) haszndljak az internetet munka vagy tanulds célzattal.

11. dbra: Milyen gyakran haszndlja az internetet munkdval,
tanuldssal kapcsolatos feladatok elvégzéséhez? (f6/vdlasz)
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Digitdlis kompetencidk fejlesztése a fémipari dgazatban GINOP-
5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

A tdvmunka és a tavtanulads kérdésnél (12. dbra) a valaszadodk tébbsége, 40 6 (39,6 %) egyal-
taldn nem, 18 f6 (17,8 %) hetente, 12 f6 (11,9 %) ritkdn (2-3 alkalommal egy hénapban), 8 f6
(7,9 %) gyakran (2-4 alkalommal hetente), mig 6 f6 (5,9 %) naponta, vagy majdnem minden

nap, hasznalja az internetet tdvmunka vagy tavoktatds miatt.

12. abra: Milyen gyakran haszndlja az internetet tavtanulds vagy tdvmunka miatt? (f6/vdlasz)
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A banki Ggyintézés célu internethaszndlat sem mutatott nagy gyakorisagot a valaszaddk koré-
ben (13. dbra). 28 6 (27,7 %) hetente, 23 6 (22,8 %) ritkan (2-3 alkalommal egy hdnapban),
22 6 (21,8 %) gyakran (2-4 alkalommal hetente), 15 f6 (14,9 %) egyaltalan nem, mig 6 f6 (5,9

%) napi rendszerességgel haszndlja az internetet banki tigyei intézésére.

13. dbra: Milyen gyakran haszndlja az internetet banki lgyintézésre? (f6/vdlasz)
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5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
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PENZUGYMINISZTERIUM

Az internet vdsdrlds célu felhaszndalasra 45-en (44,6 %) ritkan (2-3 alkalommal egy honapban),
17-en (16,8 %) egyaltalan nem, 13-an (12,9%) hetente, 13-an (12,9 %) gyakran (2-4 alkalommal

hetente), 3-en (3 %) pedig a napi rendszerességgel valaszt adtak.

14. dbra: Milyen gyakran haszndlja az internetet banki ligyintézésre? (f6/vdlasz)
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Az 5. kérdés vélaszait 6sszegzi a 15. dbra, melyrél jol leolvashatdak az internethasznalatai szo-
kasok a vizsgalt populdcié vonatkozdsaban. A két végleget kiragadva lathatd, hogy az online
jatékok, valamint a tdvmunka, tavtanulds jellemz6en nem képezi részét a vizsgdlt csoport szo-
kasainak, mig a hirek olvasdsa, valamint az internet kapcsolattartdsra torténé felhaszndlasa

meghatarozo az internethasznalati szokasokban.

15. dbra: Internetfelhaszndldsi szokdsok 6sszehasonlitdsa (f6/vdlasz)
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Digitdlis kompetencidk fejlesztése a fémipari dgazatban GINOP-
5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

PENZUGYMINISZTERIUM

6. Milyen eszkéz6n haszndlja az internetet?
Feleletvalasztds kérdés 6 valtozdéval. Tobb valaszt is megjeldlhettek a kitoltok.

A vizsgdlt minta eszkozeit elemezve lathatd (16. dbra), hogy a jellemz6en mobiltelefonon ke-
resztil kapcsolédik az internetre. Masodik helyen az asztali szamitogép, majd a laptop taldl-

hatd, mig a legkevésbé hasznalt eszkoz a tablagép.

16. dbra: Milyen eszk6z6n haszndlja az internetet? (f6/vdlasz)

Egyiken sem [ K1
Mindegyiken ' 3
Tablagépen - 17
Mobiltelefonon — 86
Laptopon — 45
Asztali szamitogép _ 73
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7. Az alabbiak kéziil, melyik kéz6sségi oldalon/oldalakon regisztradlt?

Feleletvalasztds kérdés 5 valtozéval. Tobb vélaszt is megjeldlhettek a kitolt6k. (17. abra)

A valaszaddk tobbsége a Facebookon (47 f6) és a Twitteren (41 f6) regisztralt. Az Instagramm
és a Linkedin fellleteket hasznaljak a legkevesebben 13-7 f6.

17. dbra: Mely kézésségi oldalakon regisztrdlt felhaszndlé? (f6/vadlasz)
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5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

PENZUGYMINISZTERIUM

8. Milyen gyakran haszndlja ezeket a k6zdsségi oldalakat?
Feleletvalasztds kérdés 5 valtozéval. Egy valaszt jelolhettek a kitoltk. (18. abra)

Lathato, hogy a regisztralt felhaszndldk tobbsége naponta (63 6, 62,4 %) hasznalja a szocialis
fellleteket. 16 f6 (15,8 %) hetente tobbszor, 8 f6 (7,9 %) hetente legaldbb egyszer belép az
alkalmazasokba. Mindossze 3 f6 jelezte, hogy ettél ritkabban, 7 f6 hogy egyaltalan nem hasz-

nalja a jelolt alkalmazasokat.

18. dbra: Milyen gyakran haszndlja a kbzésségi oldalakat? (f6/vdlasz)

havonta egyszer [ E!
hetente t6bbszor - 16

hetente egyszer - s

naponta —63
soha [

9. Az aldbbiak kéziil mely programokat, alkalmazdsokat haszndlja?
Feleletvdlasztds kérdés 11 valtozdval. Tobb valaszt is megjeldlhettek a kitolték. (19. dbra)

A vélaszaddk az alapvetének tekinthet6 programokkal és applikaciokkal dolgoznak: Word (90
f6), Google (87 f6), Excel (86 f6), PowerPoint (65 f6). Ezek mellett a felsorolt programok mind-

egyikét ismeri, hasznadlja valaki, azonban azok jeldlése joval szerényebb.

19. dbra: Mely programokat, alkalmazdsokat haszndlja? (f6/vdlasz)
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Digitdlis kompetencidk fejlesztése a fémipari dgazatban GINOP-
5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

9}

PENZUGYMINISZTERIUM

12. Az alabb felsoroltak kéziil melyeknek ismeri a feladatdt, hatdsat?

Feleletvalasztds kérdés 7 valtozdval. Tobb valaszt is megjeldlhettek a kitoltok.

A kérd@ivben felsorolt programok feladataval a kitolt6k tobbsége dnbevallasa szerint tiszta-
ban van. Ami kevésbé ismert a valaszaddk szdmara az a kémprogram (71 f6 ismeri). A részle-

teket a 20. dbra szemlélteti.

20. dbra: A felsoroltak kéziil melyiknek ismeri feladatdt, hatdsat? (f6/vdlasz)
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16. El tudnd képzelni az életét szamitogép nélkiil?
Feleletvalasztds kérdés 3 valtozéval. Egy valaszt jelolhettek meg a kitdlték. (21. abra)

A vélaszadok koziil 48 6 (47,5 %) szamara elképzelhetetlen lenne az élet szamitogép nélkal,
41 f6 (40,6 %) szamara nehéz lenne, de id6vel hozzaszokna, mig 12 f6 (11,9%) szdmdra kony-

nyen elképzelhets lenne az élet szamitégép nélkal.

21. dbra: El tudnd képzelni az életét szamitégép nélkiil? (f6/vdlasz)
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Digitdlis kompetencidk fejlesztése a fémipari dgazatban GINOP-
5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

Osszegzés

A szamitogép és internethasznalati szokasok eredményeibdl latszik, hogy a felhasznalasi tert-
letek és szokdsok az alapvet6 — mondhatni standard — szamitégéphasznalati szinten mozog-

nak. Az eredmények nem tartogattak szamunkra meglepetéseket.

Kiemelend6 azonban, hogy a vélaszaddk kozil 4 f6 jeldlte, hogy nem hasznal szamitdgépet,
ugyanakkor a késGbbi vdlaszok alapjan z a szam harom fére csokkent. A tény, hogy a mintdba
keriiltek szamitdgépet és internetet sem hasznald valaszaddk arra hivja fel a figyelmet, hogy
a vizsgalt terlileten tovadbbi hasonld szokdsrendszerben létezé munkavallaldkat is lehet taldlni.
E valaszok és a megfogalmazott feltételezés megkivanja, hogy z esetleges fejlesztési folyamat
soran kulon figyelmet szenteljlink erre a csoportra. A vdlaszok azt is jelzik, hogy a digitalis kom-
petencia fejlesztésének kell6képpen széles spektrumunak kell lennie ahhoz, hogy a célcso-
portnal eredményt érjen el. Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy csoportban megjelené
igen magas szamitogép hasznalati id6tartam, és széleskor(i felhasznaldsi szokdsok el6revetitik
egy magasabb szinten |évé munkavallaléi csoport (tobbség) meglétét a digitalis kompetencidk

vonatkozasaban.

Az is lathatd, hogy a felhasznalas fele-fele aranyban megoszlik a munkahely és az otthon ké-
z06tt. A felhaszndlas céljdban — dsszhangban az 1. kérdésre adott valaszokkal —, a kdzosségi

oldal, a kapcsolattartas, a hirek beszerzése, valamint a tanulas és a munka all.

A hozzaférést biztositd eszkd6z vonatkozasdban meglepGen alacsony értéket kapott a tablagé-
pek felhasznaldsa. Ugyanakkor megnyugtatd — a digitdlis kompetencia fejlesztés célja szem-

pontjabdl — hogy a tobbség hasznal valamilyen , okos” eszkozt.

J6l szemlélteti a szamitégéphasznalati készséget az egyes programok ismeretére, felhasznala-
sara vonatkozo kérdés. Lathatd, hogy a vdlaszaddk tobbsége az alap szintl felhasznald kate-
goriaba sorolhatd (word, excel, google, powerpoint), mig a kisebbség egyéb bar komplexnek

még mindig nem mondhaté programokat is hasznalt.
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Digitdlis kompetencidk fejlesztése a fémipari dgazatban GINOP-
5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat
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Az eddigi valaszokat erG@sitik meg a 12. kérdés eredményei. A valaszadok tébbsége ismeri azo-

kat az informatikai, szakmai fogalmakat, azok feladatat és hatasat melyeket felsoroltunk.

Osszességében a valaszaddk informatikai felkésziiltsége, digitalis kompetenciaja az alapszint(
felhasznaldnak felel meg. Tobb kérdés ravilagitott arra, hogy a digitalis kompetencia fejlesz-

tése érdekében a képzés soran a nyitottsdg megteremtésére is hangsulyt kell helyezniink.
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A DIGITALIS GYARTOMURE VONATKOZO KERDESEK VIZSGALATA

10. Az alkalmazott informatika tertiletén, az alabbi megolddsok kéziil melyeket ismeri és meny-

nyire? (Jelélje X-szel az Onre leginkdbb jellemzé vdlaszt)

Kilenc allitast tartalmazo feleletvalasztds kérdés. A vdlaszaddk a ,Hasznalja”, ,Ismeri”, ,Sze-
retné megismerni” allitdsok kozil valaszthattak. A kérdésre a valaszadok tobbsége nem vala-
szolt, ahogy azt az egyes megoldasra adott visszajelzések ismertetésénél latni fogjuk. Feltéte-
lezhet, hogy azok akik nem adtak valaszt a jelolt terlletre, nem ismerik ezen megoldasokat és

nem is szeretnék megismerni.

Az elsé allitas a Big Data fogalmara vonatkozott — 36 6 valaszolt (22. dbra). A valaszaddk kozil
21 f6 szeretné megismerni, 13 f6 ismeri, mig 2 f6 jelolte azt, hogy hasznalja is a jelzett infor-

matikai megoldast.

22. dbra: Mennyire ismeri a Big Data fogalmdt és szerepét? (f6/vdlasz)

Ismerem és haszndlom is ' 2
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A masodik allitas a gyartas végrehajtasi rendszerre, az MES-re vonatkozott — 37 f6 valaszolt
(23. 4bra). A valaszadodk kozil 23 f6 szeretné megismerni, 11 f6 ismeri, mig 3 f6 jelolte azt,

hogy hasznalja is a jelzett informatikai megoldast.

23. dbra: Mennyire ismeri az MES fogalmdt és szerepét? (f6/vilasz)
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Hasznalom Ismerem Szeretném
megismerni

A harmadik allitas a vallalatiranyitasi informacios rendszerre, az ERP-re vonatkozott — 40 f6
valaszolt (24. abra). A véalaszaddk kozil 16 f6 szeretné megismerni, 12 f6 ismeri, mig 12 f6

jelolte azt, hogy haszndlja is a jelzett informatikai megoldast.

24. dbra: Mennyire ismeri az ERP fogalmdt és szerepét? (f6/vdlasz)
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A kovetkez6 allitas a termelésiranyitdsi rendszerre, a PPS-re vonatkozott — 39 f6 valaszolt (25.
abra). A valaszaddk kozil 23 f6 szeretné megismerni, 12 f6 ismeri, mig 4 f6 jeldlte azt, hogy

hasznadlja is a jelzett informatikai megoldast.

25. dbra: Mennyire ismeri a PPS fogalmdt és szerepét? (f6/vdlasz)
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A gyartds/termelésvezetés (MRP) rendszerére vonatkozdan 27 valasz érkezett (26. abra). A
valaszaddk kozil 19 f6 szeretné megismerni, 7 f6 ismeri, mig 1 f6 jel6lte azt, hogy haszndlja is

a jelzett informatikai megoldast.

26. dbra: Mennyire ismeri az MRP fogalmdt és szerepét? (f6/vdlasz)
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A CRM, azaz az lgyfélkapcsolatok kezelésében haszndlatos rendszert 22-en szeretnék megis-

merni, 9-en ismerik és 2-en hasznaljak. Osszesen 33 vélasz érkezett (27. dbra)

27. dbra: Mennyire ismeri a CRM fogalmat és szerepét? (f6/vdlasz)
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A BI-t, avagy az intelligens és rugalmas adat-visszakeresést és beszamoldk elGallitasat — tzleti
intelligencia — 26-an szeretnék megismerni, 3-an ismerik és 6-an hasznaljak. Osszesen 35 va-

lasz érkezett (28. abra).

28. dbra: Mennyire ismeri a Bl fogalmdt és szerepét? (f6/vdlasz)

30 26
25

20

15

10 6

J -

Hasznalom Ismerem Szeretném
megismerni

w

x

et

4

Eurépai Unio
Europai Strukturalis
3 és Beruhazasi Alapok

MAGYARORSZAG < P
PVl BEFEKTETES A JOVOBE




Digitdlis kompetencidk fejlesztése a fémipari dgazatban GINOP-
5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

SZECHENYI @

PENZUGYMINISZTERIUM

Az SCM beszallitdi, ellatdsi lanc kezelésére dsszesen 27 valasz érkezett. 18-an szeretnék meg-

ismerni, 7-en ismerik és 2-en hasznaljak (29. abra).

29. dbra: Mennyire ismeri az SCM fogalmdt és szerepét? (f6/vdlasz)
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A utolsé allitas a szallitéi kapcsolatkezelésre, az SRM-re vonatkozott — 26 f6 valaszolt (30.
abra). A valaszadodk kozil 18 f6 szeretné megismerni, 6 f6 ismeri, mig 2 f6 jelolte azt, hogy

hasznalja is a jelzett informatikai megoldast.

30. dbra: Mennyire ismeri a SRM fogalmdt és szerepét? (f6/vdlasz)
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A kilenc megoldas egylittes valaszait szemlélteti a 31 abra. Ladthato hogy a teljes minta koril-
bellil 68 %-a nem valaszolt erre a kérdésre. A valaszokbdl kitlinik, hogy a felsorolt megolddso-
kat inkdbb megismerni szeretnék, mint hogy hallottak volna felGle, vagy hasznalndk azokat. A
vizsgalt minta szamara a legismertebb és legtdbbjiik altal hasznalt a vallalatiranyitasi rendszer

(ERP).
31. dbra: Mennyire ismeri a felsorolt alkalmazott informatikai megolddsokat? (f6/vdlasz)
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11. On szerint mi jellemez legjobban egy , digitdlis” gydrtémivet?
Feleletvalasztds kérdés 4 valtozdval. Egy valaszt jelolhettek meg a kitolték. (32. abra)

A viélaszadodk szerint a digitdlis gyartom( legmeghatarozébb jellemzéje az, hogy az atfogé in-
formacids- és technoldgiai rendszer, az automatizaltsag (59 f6, 58,4 %). A rugalmassag, papi-
rok helyett minden adat szamitdgépen/elektronikusan van nyilvantartva lehet8séget is még
tobb vdlaszadd jeldlte: 25 6 (24,8%). Az automatikus alapanyag, késztermék rendelés (8 f6,
7,9 %), valamint a gyartom{i és a partnerek kozotti kommunikacié médja (6 f6, 5,9 %) kapta a

legkevesebb jeldlést.
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32. dbra: Mi jellemzi legjobban a digitdlis gydrtémdivet? (f6/vdlasz)

Atfogé informacié- és technoldgiai
rendszer, ami automatizalt, rugalmas - Just 59

in Time
Automatikus alapanyag, késztermék - 8
rendezés
A gyartomi és a partnerek kozotti -_ 6

kommunikacié médja

Papirok helyett minden adat -
szamitégépen/elektronikusan van 25

nyilvantartva

13. Szivesen megosztand munkdjdval kapcsolatos technoldgiai-, digitalizdcios-, és egyéb otle-

teit?
Feleletvalasztds kérdés 3 valtozdval. Egy valaszt jelolhettek meg a kitolték. (33. abra)

A valaszadok tobbsége szivesen megosztana elképzeléseit, Otleteit (81 f6), ugyanakkor a tobb-
ségének fontos, hogy kivel ossza meg azokat (50 f6). Minddssze 20-an jeldlték, hogy nem osz-
tanak meg a technoldgiai, digitalizacios és egyéb otleteiket.

33. dbra: Szivesen megosztand munkdjdval kapcsolatos technolégiai-, digitalizdcids-, és egyéb &tleteit?. (f6/vdlasz)
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16. On szerint mennyire sziikséges a szemléletvdltds a digitalizdcid elterjedéséhez?
Feleletvalasztos kérdés 3 valtozoval. Egy valaszt jeldlhettek meg a kitdltSk. (34. dbra)

A valaszaddk 46,5%-a (47 f6) ugy gondolja, hogy sziikséges a szemléletvaltds a digitalizacio
elterjedéséhez. 44,6%-a (45 f6) ugy véli, hogy nem csupdn szlikséges, hanem elengedhetetlen,

mig 7,9 % (8 f6) szerint nincs sziikség szemléletmadd valtasra a digitalizacio elterjedéséhez.

34. dbra: On szerint mennyire sziikséges a szemléletvdltds a digitalizdcio elterjedéséhez?

45 = Nem szlikséges
Szlikséges

Elengedhetetlen
47

17. Véleménye szerint segithet a digitalizdcio a hatékonysdg- és a partnerek elégedettségének

névelésében?
Feleletvalasztds kérdés 3 valtozéval. Egy valaszt jellhettek meg a kitolt6k.

A valaszadok 83,2 %-a (84 f6) ugy gondolja, hogy igen, 4 %-a (4 f6), hogy nem tud segiteni a
digitalizacid a hatékonysag és a partnerek elégedettségének ndvelésében. 13 6 (12,9%) vala-

szolta azt, hogy nem tudja eldonteni.
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Osszegzés

A digitdlis gyartdmd fogalmanak ismertségét vizsgald kérdés esetében lathatd, hogy a valasz-
adok tulnyomo tobbségének van elképzelése arrél, hogy pontosan mit is jelenthet a digitalis
gyartémd, ugyanakkor a konkrét meghatdrozdast csak kicsivel tobb mint a minta fele jeldlte
meg. A vdlasz jelzés érték(! A digitalis kompetenciak fejlesztésével a digitalis gyartémd létre-
hozasat kivanjuk tdamogatni. Azonban ahhoz, hogy a fejlesztés kerete és célja érthets legyen a

bevont alkalmazottak szdmadra, elengedhetetlen az alapvetd fogalmak tisztazasa.

A 10. kérdésnél felsorolt informatikai megoldasok ismertsége kivétel nélkiil csekélynek mond-
haté. Ismét olyan a digitalis gyartémi fogalomrendszeréhez is kapcsolédd alapfogalmakrodl

van sz6, melyek tisztazadsa elengedhetetlen a képzés soran.

Az Ujitasra valo nyitottsag, a kezdeményez6készség egyértelmden jelen van a vizsgdlt kdzeg-
ben. Az 6tleteik megosztasat a tobbséglik felvallalja, és észlelik, hogy a digitdlis gyartémd kon-

cepcidjanak megvaldsitasahoz sziikséges, elengedhetetlen a szemléletmdd megvaltoztatasa.

A digitalizacidé hozta fejlesztések a valaszaddk tobbsége szerint tdmogathatja a hatékonysag-

és a partnerek elégedettségének novelését.

Osszességében elmondhatd, hogy a minta vélaszai alapjan a fejlesztéssel szembeni nyitottsag
adott, azonban ahhoz, hogy a fejlesztés kerete és célja érthetd legyen a bevont alkalmazottak
szamara, elengedhetetlen az alapvet6 fogalmak, folyamatok tisztdzasa, nem beszélve a meg-
hatdrozé rendszerek funkciéjanak, feladatanak attekintésérél — ahogy ezt a kérdések kiérté-

kelése soran is megemlitettem.
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A SZEMELYES JELLEMZOK VIZSGALATA

Figyelembe véve a kérd6iv egészére adott valaszokat, a személyes jellemz&k vonatkozasaban
kapott eredmények segitségével tudjuk meghatarozni a digitdlis kompetencia (szamitdgép

nélkili) fejlesztésének fékuszait.
Erzelmi intelligencia eredmények

Az eredmények bemutatdsanal a mddszertani részben vazlatosan ismertetett, vizsgalt ténye-
zG6k tartalmat is részletezem. A vizsgalat soran 15 készséget és kompetenciat mértiink fel, me-
lyek 6t nagy kategdridba sorolhatdk. Az 5 f6tényezd szamos, szorosan kapcsolédd kompeten-
ciat, készséget és moderatort tartalmaz. Az aldbbiakban bemutatjuk az egyes tényez6 jelenté-

sét, valamint az elért eredményeket %-os aranyban.

Intraperszondlis készséqgek Elért eredmény: 70 %

Az érzelmi-szocidlis intelligencianak ez a tényezGje az ént 6leli fel — 6nbecsiilés, érzelmi ontu-
dat, magabiztossag, fliggetlenség, 6nmegvaldsitds. Ez a tényezd az éntudatot és az onkifeje-
zést foglalja magaba, mikdzben meghatarozza azt a képességlinket, hogy tudataban legylink
az érzelmeinknek és 6nmagunknak, hogy megértsiik az erésségeinket és gyengeségeinket, és
sérilésmentesen fejezziik ki az érzéseinket és 6nmagunkat. Meghatarozza, hogy az érintkezé-
sekben az érzelmeinkkel és érzéseinkkel vesziink részt, képesek vagyunk arra, hogy jol érezzik
magunkat, a mi felel6sségiink, dontésiink az, hogy amit teszlink, illetve hogy ezt hogyan éljik
meg. Azok az emberek, akik magas szint( intraperszonalis képességekkel rendelkeznek, 6nal-
I6ak (biznak magukban), képesek kifejezni az érzéseiket, ill. j6l és magabiztosan tudjak kdzolni

(kifejezni) a véleményliket és meggy6z6désiiket. Az idetartozd kompetenciak, készségek:
onbecslilés: tudataban lenni annak, hogy megértjik és elfogadjuk magunkat,

Eredményem: 72 %
érzelmi éntudat: az érzelmeink megértését jelenti,

Eredményem: 71 %

magabiztossdg: érzéseink és 6nmagunk hatarozott kifejezése,
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Eredményem: 64 %
fliggetlenség: az 6nalld és masoktol fliggetlen, szabad érzelmek kialakitasanak képessége,
Eredményem: 64 %

6nmegvaldsitds a potencialis célok meghatarozasara és megvaldsitasa, aktualizaldsara vonat-

kozik.

Eredményem: 77 %

Interperszondlis készségek Elért eredmény: 74 %

Az érzelmi-szocialis intelligencidnak ez a meta-tényez6je az empatidt, a tarsadalmi
felel6sséget és a személykozi kapcsolatokat Oleli fel. Ez a tarsadalmi tudatossaggal fligg 6ssze
elsésorban. Lényegében azt a képességiinket jel6li, amely lehetévé teszi azt, hogy tudatdban
legylink masok érzelmeinek, aggodalmainak, sziikségleteinek, alkalmasak legyiink arra, hogy
konstruktiv és kolcsonosen segité kapcsolatokat tartsunk fenn és alakitsunk ki a
kornyezetlinkkel. Azok, akik jok ebben a képességben jellemzGen felelGsségteljesek és
megbizhatdak. Bizalmat ébresztenek masokban, csapatjatékosok. Az ala tartozd készségek és

képességek:
empdtia: masok érzelmeinek tudatos kezelése, megértése és atélése,
Eredményem: 68 %

tdrsas/tdarsadalmi felelésségvdllalds: az érzelmi és szocialis azonosulas képessége mas tarsa-

dalmi csoportokkal,
Eredményem: 79 %
interperszondlis kapcsolat: kélcsdnosen kielégité kapcsolatok kialakitdsanak képessége.

Eredményem: 73 %
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A stressz kezelése Elért eredmény: 68 %

Az érzelmi-szocidlis intelligencianak ez a tényezGje a stressz kezelést és az impulzuskontrollt
foglalja magdba. Ez a komponens elsGsorban az érzelmek menedzselésére, iranyitdsara és
ellenérzésére vonatkozik, arra, hogy az érzelmeink a segitségilinkre legyenek, és ne elleniink
dolgozzanak. A stressz kezelésében jartasak el tudjak viselni és hatékonyan tudjak kezelni azt,
anélkiil, hogy elvesztenék a fejiuket. Ok jellemzSen nyugodtak, ritkan lobbanékonyak és
nyomas alatt is tudnak teljesiteni. Olyan feladatokat tudnak ellatni, amelyek stresszel jarnak,

aggodalmat valtanak ki, veszélyérzetet generdlnak és provokativak. Ala tartozik a
stressz tlirés: érzelmeink hatékony és épitd jellegli iranyitasara vonatkozik

Eredményem: 65 %
impulzus kontroll: az érzelmeink hatékony és épit6 jellegl kontrollaldsa

Eredményem: 70 %

Alkalmazkodd képesséq Elért eredmény: 69 %

Az  érzelmi-szocidlis intelligencia ezen  tényez6je a  valdsag-tesztelését, a
rugalmassagot/alkalmazkoddst és a problémamegoldast tartalmazza. ElsGsorban a
valtozaskezeléshez kotédik — azaz, ahhoz hogy miként birkdzunk meg a személyes és
interperszonalis, valamint a kdzvetlen kérnyezetiinkben térténé valtozassal, illetve hogyan
alkalmazkodunk ezekhez. Meghatarozza, hogy milyen sikeresen tudunk megfelelni a
mindennapos kivanalmaknak, azaltal, hogy hatékonyan felmérjiik és kezeljiik a problematikus
helyzeteket. Azok az emberek, akiknek az alkalmazkodasi készsége magasabb szintd,
jellemz8en rugalmasak, realistak, illetve hatékonyan megértik a bizonytalan helyzeteket és
képesek megfelel6 megoldasokat taldlni. Ezek az emberek altalaban képesek megtalalni a
mindennapi nehézségek leklizdésére szolgdld legjobb mddokat. Ezen a teriileten akkor
tekinthetjik sikeresnek magunkat, ha megértjik a problémakat és ezekre hatékony
megoldasokat talalunk, foglalkozunk és megoldjuk a kiilonféle problémakat, amelyek otthon,
barati tdrsasagban és a munkahelyen merilnek fel. A kovetkez6 kompetencidkat és

készségeket tartalmazza.
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valdsdg tesztelése: érzelmeink tesztelése és a valds gondolkodassal valé parhuzamba allitasa,
Eredményem: 72 %

rugalmassdg: a valtozasokkal valé megklizdés képessége, alkalmazkodas a mindennapi élet-

ben,
Eredményem: 63 %

problémamegoldds: a problémdak hatékony megolddsa intraperszondlis és interperszonalis

helyzetekben.

Eredményem: 74 %

Altaldnos hangqulat Elért eredmény: 72 %

Az érzelmi-szocidlis intelligencidnak ez a tényez6je tartalmazza az optimizmust és
boldogsdgot. Az dltalanos hangulat szorosan 6sszefligg az 6nmotivacidval. Meghatarozza azon
képességiinket, hogy oriljink magunknak, masoknak és az életnek, illetve befolyasolja az
altaldnos életszemléletiinket és a mindenre kiterjed6 elégedettségérzésiinket. Azok az
emberek, akik kénnyedén magukéva teszik az érzelmi-szocidlis intelligencidnak ezen
aspektusat, jellemz6éen vidamak, bizakoddk, pozitivak, kell6képpen motivaltak, és tudjak,
hogyan élvezzék az életet. Azon feliil, hogy ez egy lényeges eleme a masokkal torténd, napi
interakciénak, az érzelmileg és szocialisan intelligens viselkedést lehet6vé tevd ezen faktor egy
fontos motivacidés Osszetev@je az érzelemkezelésnek és problémamegoldasnak, legyen az

intraperszonalis vagy interperszonalis. Idetartozik a(z)
optimizmus: pozitiv kildtasok észlelésére vald képesség,
Eredményem: 69 %

boldogsdg: érzés, amely szerint altaldban elégedettek vagyunk magunkkal, masokkal és az

élettel.

Eredményem: 75 %
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Reziliencia érték

A reziliencia azon személyiségjellemzdéket foglalja magdban, amelyek elGsegitik a veszélyezte-
tett életkorilmények ellenére torténd sikeres alkalmazkodast, enyhitik a stressz negativ hata-
sait és lehet6vé teszik a valtozasokkal szembeni adaptiv megkiizdést. A reziliencia emellett az
egyéni megklzdési mdédokat prébara tévé tulzott stresszt kévetéen a normdl mikodéshez
vald visszatérés képességét is jeloli. A kérdSiv eredményének megitélésénél a 0-tdl 4-ig jelzett

valaszok alapjan a kapott érték mértéke jelzi a valaszadé reziliencidjanak mértékét.

A csoport dtlag értéke: 2,8

Koherencia kérddiv

A koherencia egyfajta komplex 6nbizalom, amelynek harom f6 komponense van: a felmerulé
problémadk attekintésének és megértésének képessége, a problémakkal valé megbirkdzas ké-
pessége és az ehhez sziikséges er6forrasok birtokldsa, valamint az a meggy6z6dés, hogy a
problémdak megértése és kezelése, fontos jelentéséggel bir az egyén szamara. A koherencia-
érzés az egészségnek jellemz6 dimenzidja, amelynek mértéke dsszefligg az egyénnek az élet
kihivasaival szembeni ellendllé képességével. A kérdbiv eredményének megitélésénél a 1-t6l
7-ig jelzett valaszok alapjan a kapott érték mértéke jelzi a valaszadd koherencidjanak mérté-

két.

A csoport dtlag értéke: 4,9

Osszegzés

A személyes jellemz8k pszicholégiai és szocidlpszicholdgiai tényez6inek vizsgalata elsésorban
egyénenként értelmezendd, ugyanakkor az 6sszesitett eredmények rdmutatnak azon teriile-
tekre, melyek gatoljak, vagy tdmogatjak az Uj impulzusok befogadasat, a valtozdsokhoz vald

alkalmazkodast.

Az érzelmi intelligencia teszt eredményében megjelend adatoknal kitlinik, hogy a stressz ke-

zeléséhez, valamint az alkalmazkodd képességhez tartozé metatényezéknél a valaszaddk altal
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5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

elért pontok alacsonyabbak a tobbi valaszhoz — és nem utolsé sorban a nagyobb mintas atla-
gokhoz — képest. Ezen tényez6knél talalhatd készségek, moderatorok fejlesztése, mint fokusz-
pont jeldlend6k meg a digitdlis kompetencia fejlesztésében. A digitalizacio tamasztotta kihiva-
sok alatt nem csak az Uj technikai, technoldgiai eszk6zok, folyamatok megértését és elsajati-
tasat értjik, hanem ujitasokkal szemben megjelené félelmek, belsd ellenallasok leklizdését is.
Ezen tényezG6k fejlesztésével mintegy megalapozzuk a tovabbi nyitottsagot és fogaddkészsé-
get az Uj eszkdzok, rendszerek kezelésének elsajatitdsdhoz. (A PILOT képzési program kidolgo-
zasanal a vizsgalt minta eredményeinek személyenkénti feldolgozasat is megtessziik a pontos
folyamatok kidolgozasa érdekében. Amennyiben megoldhatd, lehetdséget kinalunk a tréning

el6tt a bevezet6 teszt kitoltésére, kiértékelésére.)

Ezen tényez6k fejlesztését tamogatja a reziliencia és koherencia érzet fejlesztése, alakitasa.
Megjegyzendd, hogy az emlitett két tényez6ben a vizsgalt minta atlagosan jobb eredményt
ért el a kozepes szintnél, ami arra enged kovetkeztetni, hogy valaszaddk képesek az alkalmaz-

kodasra a valtozasokkal valé megkiizdésben.

Osszességében a vizsgalt minta személyes jellemz8i meger6sitik azt a koncepcidt, miszerint a
digitalis kompetencia fejlesztésének 0. |épése az alapvetd soft készségek fejlesztése, mely biz-

tositja a fogaddkészséget az Uj dolgok bevezetése irant.
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A VIZSGALATI MINTA DIMENZIONALIS ELEMZESE — VEZETG/BEOSZTOTT

A rendelkezésre allo adatokat SPSS szoftver segitségével statisztikai elemzésnek vetettiik ald

annak érdekében, hogy a vizsgalati mintabdl kialakitott két csoport (vezet6k és beosztottak)

kozotti kilonbséget elemezni tudjuk. A kilonbségek feltardsa érdekében ANOVA vizsgdlatot

végeztliink. Az ANOVA eredmények mellett tovabbi kérdéseket vontunk be a vizsgdlatba, me-

lyek a PILOT képzési program megvaldsitasa szempontjabol érdekesek lehetnek. Fel kell hivni

a figyelmet a vezet6k és beosztottak létszamaban lathaté komoly kilonbségre (21/80f3). A

nagy létszambeli eltérés miatt, a kiilonboz6ségek szemléletesebb bemutatasa érdekében el-

s@sorban szazalékos eredményeket kozliink a kdvetkez6 kérdések vizsgalata soran:

1. Milyen célra hasznalja leggyakrabban a szamitégépet?

3. Milyen gyakran haszndlja a szamitégépet?

4. Atlagosan mennyi id6t tolt szamitdgép elStt egy nap?

5. Milyen gyakran haszndlja az internetet?

6. Milyen eszk6z6n hasznalja az internetet?

9. Az aldbbiak kozll mely programokat, alkalmazasokat hasznalja?

10. Az alkalmazott informatika teriiletén, az aldbbi megolddsok kozil melyeket ismeri és
mennyire?

11. On szerint mi jellemez legjobban egy , digitalis” gyartém(ivet?

14. On szerint mennyire sziikséges a szemléletvaltas a digitalizacié elterjedéséhez?

16. Erzelmi intelligencia

A kovetkez6kben kérdésenként elemzem a vezets és beosztott kozotti kiilonbségeket.

MAGYARORSZAG
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1. Milyen célra haszndlja leggyakrabban a szdmitégépet?

Digitdlis kompetencidk fejlesztése a fémipari dgazatban GINOP-
5.3.5-18 ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasa” c. palyazat

Szignifikdns eltérésé mutathato ki a vezetd és beosztott kozott a kérdésre adott valaszokban.

Ahogy a 2. tablazat is szemlélteti, lathatd, hogy szadzalékos aranyban a vezet6knél dominan-

sabban jelenik meg a munka tevékenységhez kapcsolddd, valamint az informacidszerzésre ira-

nyulé szamitdgép hasznalat, valamint a kapcsolattartdsra iranyuld tevékenység.

2 tabldzat: Szamitogéphaszndlati szokdsok kiilénbsége vezets és beosztott vonatkozdsban.

L L B tott
vezeté Vezet6 % | Beosztott eo:/z °
(]

Informaciészerzésre 20 95% 61 56%
Szorakozasra 8 38% 44 41%
Munkavégzésre 17 81% 55 51%
Szamitogépes jatékra 2 10% 15 14%
Kapcsolattartasra 15 71% 50 46%
Nem hasznalok szamitogé- 0 0% 4 4%
pet

Tavmunkara, tavtanulasra 3 14% 0 0%

3. Milyen gyakran haszndlja a szdmitdgépet?

A vezet6k 100%-ban naponta tobbszor haszndljdk a szamitdgépet, mig a beosztottak esetében

megjelennek a ritkabb felhasznalasi gyakorisagok, ahogy ezt a 35. dbra szemlélteti.

35. dbra: Szamitégép haszndlatdanak gyakorisdga

80%

Hnaponta M hetente tobbszor
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4. Atlagosan mennyi idét télt szdmitdgép elétt egy nap?

A 36. dbra szemlélteti, hogy a szamitégép el6tt toltott id6 a vezetbk esetében aranyosan tobb

a beosztottakéhoz viszonyitva.

36. dbra: Szamitégép elétt téltott id6 megoszidsa vezetd és beosztott vonatkozdsban.

Beosztottak 9 a7

Vezet6k 5 14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsemennyit M 1-2 6rat 2-3 orat toébb, mint 3 érat

5. Milyen gyakran haszndlja az internetet ... ?

A vezetGk és beosztottak kozotti eltéréseket a 37. és a 38. dbra szemlélteti szazalékos arany-
ban. Lathatdé, hogy a vezet6knél a felhasznalds sorrendje a hirek, a kapcsolattartds, a
munka/tanulds, és a koz6sségi oldalak felkeresése, mig a beosztottaknal a kozosségi oldal, a

hirek és a kapcsolattartas keriilt az elsé harom helyre.
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37. abra: Vezetbk internethaszndlati szokdsai szazalékos ardanyban.

Vasarlas R s 26% 0%
Banki Ugyek intézése ERANNIGYNNNNA 7. 26% 111%
Tavmunka, tavtanulds G 5 7500 % 11% 0%
Munka, tanulds 0 ZIMZaMNTI%N 5% N4 —
Online jatékok G N 6 11% 5o
Kapcsolattartds 0%%I5% 26% S 68%
Hirek 0% 16% o S

Kdzosségi oldal  INIGEENENGNT6% N 32% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltaldn nem M ritkan (2-3 alkalommal egy hdnapban)

H hetente gyakran (2-4 alkalommal egy héten)

H naponta, vagy majdnem minden nap

38. dbra: Beosztottak internethaszndlati szokdsai szdzalékos ardnyban.

Vésarlas I O NS N 1 1% A%

Banki tigyek intézése IS N NN26% 23% 5%
Tavmunka, tavtanulas IS T 67N T6 %6 9% ava
Munka, tanulds  INEEISUEENAYA7%0 11% NS O v —
Online jatékok I T 77 1060 7% 6%
Kapcsolattartds SENZZANI0%N 10% N0y ——

Hirek ASBIGYaINO%N 26% . 55%

K6zdsségi oldal  IEEEIIGYANGY) 26% . 55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M egyaltaldn nem M ritkdn (2-3 alkalommal egy honapban)
M hetente gyakran (2-4 alkalommal egy héten)

B naponta, vagy majdnem minden nap
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6. Milyen eszkéz6n haszndlja az internetet?

Az eszkdzhasznalat esetében a szignifikans kiilonbséget a valaszok apré, de kbvetkezetes meg-
oszlasa adja, valamint az, hogy a beosztottak esetében megjelenik egy olyan személy, aki sem-

milyen eszkdzt nem hasznal. Lathatd, hogy a vezet6knél aranyosan jellemz&bb a szamitégé-
pen.

3. tabldzat: Vezetbk és beosztottak eszkézhaszndlati szokdsaik.

vezetd Vezetdé % | Beosztott ;eosztott
asztali szamitogép 20 95% 53 66%
laptopon 10 48% 35 44%
mobiltelefonon 17 81% 69 86%
tablagépen 2 10% 15 19%
mindegyiken 1 5% 2 3%
egyiken sem 0 0% 1 1%

9. Az aldbbiak kéziil mely programokat, alkalmazdsokat haszndlja?

A vezet6kre jellemz6bb a munka sordn is hasznélatos programok ismerete és rendszeres hasz-
nalata — megerd@sitve a kordbban targyalt kiilonb6z6ségeket —, szemben a beosztottakkal, ahol
bar ezen programok ismerete tobbeknél megvan, mégis a legismertebb fellilet a Google, va-

lamint a Word és az Excel.

4. tdbldzat: Vezetbk és beosztottak programjdrtasdgdnak eredményei

L Vezetd Beosztott
Vezetd % Beosztott %
Word 21 100% 69 86%
Excel 19 90% 67 84%
Access 9 43% 17 21%
Power Point 18 86% 47 59%
Zoom 9 43% 21 26%
MS Teams 8 38% 21 26%
MS Project 3 14% 5 6%
Google 18 86% 69 86%
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10. Az alkalmazott informatika tertiletén, az alabbi megolddsok kéziil melyeket ismeri és meny-

nyire?

A 39. és a 40. dbra szemlélteti, hogy meglepden a beosztottak k6zott tobb olyan valaszadd
volt, akiknek az alkalmazott informatikai megoldasokban valé jartassaga szerte dgazébb. Mind
a két csoportban megvan a nyitottsag az Uj platformok megismerésére, haszndlatuk elsajati-
tdsdra. Kiemelendd, hogy mind a két csoport esetében sokan nem valaszoltak ezen kérdé-

sekre.
39. dbra: Vezeték — alkalmazott informatikai megolddsok ismertsége.

SRM Oz 00 e —
SCM O T 00 e —

Bl 06 T 00 Y —

CRM O 100 s —
MRP 0 s e 7 s —
PPS DO®EE  27% . 6%
ERP NSNS 25% . 25%
MES mOOEEE ' 30% -  60%
Big Data QNS 8 e 3 s —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Haszndlom MIsmerem M Szeretném megismerni

40. dbra: Beosztottak — alkalmazott informatikai megolddsok ismertsége.

SRM
SCM

Bl

CRM
MRP
PPS

ERP
MES

Big Data

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

B Hasznalom MIsmerem M Szeretném megismerni
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10. On szerint mi jellemez legjobban egy , digitdlis” gydrtémdivet?

A vezetSk esetében a valaszaddk 86%-a , Atfogd informacids- és technoldgiai rendszer, auto-
matizalt, rugalmas” valaszt jeldlte, mig a beosztottak esetében ugyan erre 51 % voksolt. Mind-
két csoport esetében a valaszok tobbsége ~90% az imént emlitett valasz, valamint a ,,Papirok
helyett minden adat szamitégépen/elektronikusan van nyilvantartva” vélasz kézott oszlott

meg.

14. On szerint mennyire sziikséges a szemléletvdltds a digitalizdcid elterjedéséhez?

A két csoport valaszait vizsgalva lathatjuk (41. dbra), hogy a tevékenység jellegétdl fliggetlendl
sziikségesnek/elengedhetetlennek  tartjdk a  szemléletmddvaltast a  digitalizacio

elterjedéséhez.

41. dbra: Szemléletmddvdltds sziikségességének értékelése (vezetbk/beosztottak).

48% 48%
50% 43% 4%
40%
30%
20%
10% oo,
10%

0%
Nem sziikséges Szilikséges Elengedhetetlen

H Vezet6k M Beosztottak

17. Erzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligencia 6t f6tényez8je kozil négy esetében szignifikans kilénbség hataroz-
haté meg vezetd és beosztott kdzott: intraperszondlis készségek, interperszonalis készségek.

A csoport tagjait vizsgalva a vezet6k ezen kategéridk esetében szignifikansan magasabb ér-
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zelmi intelligenciaval rendelkeznek. Ugyan ez elmondhatd a metatényez6k esetében. Szignifi-
kans, vagy kozel szignifikans eltérés azonosithatd a kovetkezd faktoroknal: fliiggetlenség, tar-

sas felel6sségtudat, problémamegoldas, 6nbecsiilés, impulzus kontroll.
Osszegzés

A vezetdk és beosztottak kozotti kiilonbségek elemzése tobb szignifikans eltérésre és azonos-
sagra hivta fel a figyelmet, melyeket kordbban ismertettem. Fontos észre venni, hogy kilon-
bozbségek egy eltér6 fejlesztési fokuszt tarnak a képzési program kidolgozdja elé. Lathato,
hogy az informatikai felkészlltségben, az internethasznalati szokdsokban, a digitalizacidhoz
kapcsolddo fogalmakban, informatikai megoldasokban a két csoport kozott markdns eltérések
azonosithatdk. Emellett hangsulyozandd, hogy a érzelmi intelligencidnal [athato eltérések arra
engednek kovetkeztetni, hogy a vezetdk nyitottabbak a Ujitasokra, konnyebben alkalmazkod-
nak a valtozasokhoz. igy a digitélis kompetenciak kialakitasat célzé képzéseknél sziikségsze-
rden el kell kiiloniteni ezt a két csoportot és eltéré tematikaval kell megkezdeni a fejlesztése-

ket.
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JAVASLATTETEL

A vizsgalat eredményei alapjan a digitdlis ment66v projekt keretében javaslom, hogy egy a
digitalis kompetencia fejlesztését célzé online tananyag keriiljon kidolgozdasra, amely kell6 fi-
gyelmet fordit az eltérd pozicidbdl szarmazd felkésziiltségi szintek kezelésére. A visszajelzések
és a szakirodalmi alapokon nyugvd hattértanulmany alapjan az kovetkez6 témakordket fel-

Olel6 online képzési program megvaldsitasat javaslom:
1. modul: Bevezetd

— A program célja, felépitése

— A digitalis kompetencidk értelmezése (informacid keresés, értékelés, tarolas, l1étreho-
zas, bemutatas, atadas, haldzatokba vald részvétel)

— Az Informdciés és kommunikacids technolégidk (IKT) értelmezési lehetGségei, mint
eszkoz, -ellenGrzés, -vezérlés, -szervezés, -fejlesztés, -integracio, -tarsadalom alakité
szerep

— Adigitalis kompetencidk hatékony alkalmazasat ,segit6” tovabbi kompetencidk

— IKT alkalmazasok a privat élet teriiletén (Internetes vasarlds, kozosségi oldalak, hirpor-
talok, banki Ggyintézés, tgyfélkapu stb.)

2. modul: ITK rendszerek attekintése

— Az IKT eszk6z0k és rendszerek alkalmazasa a vallalati (szervezeti) mikodésben
— Adminisztracios (irodai)folyamatokat, tevékenységeket tdmogaté alkalmazasok
— Integralt vallalatiranyitasi alkalmazasok (ERP)

— Dontéstamogatd alkalmazasok, adattarhazak (DSS)

— Csoportmunkat tamogaté alkalmazasok (Groupware)

— Technoldgidba dgyazott rendszerek

— Mesterséges intelligencia alkalmazasok

3. modul: Iparagspecifikus rendszer ismeretek

— lparagspecifikus rendszerek attekintése
— Fejlesztési megoldasok, jo gyakorlatok

— PLC vezérlés alkalmazasi lehetségei
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— Rendszerintegracios lehet&ségek

4. modul: IT biztonsag

Fenyegetések, tdmaddsok

— Rosszindulatu szoftverek

— Jellemz6 tamadasi formak és mddszerek

— Fenyegetettségi és tdmadasi trendek

— Kartékony kédot tartalmazoé weboldalak

— Weboldalakat, webalkalmazasokat érint6 tdmadasok
— Mobileszkozoket fenyegetd zsarolévirusok
— Beszallitéi lancolat tagjait érinté tdmadasok
— Személyes adatokat érint6 incidensek

— E-mail fenyegetettségek

— Kartékony programok

— Adathalaszat

— Mobileszkozok fenyegetettségei

- GDPR
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